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Abstract

In recent years, rising food prices have become a central societal issue in Sweden, placing the
grocery retail sector and particularly market-leading actors such as ICA at the center of public
debate and criticism. This study aims to contribute to an increased understanding of how
responsibility is communicatively constructed in slowly emerging socio-economic crisis,

through an analysis of ICA’s public communication concerning rising food prices.

The study is conducted as a qualitative analysis of ICA and is based on a reflexive thematic
analysis combined with a critical discourse analytical interpretative perspective (CDA). The
empirical material consists of 24 public statements in the form of press releases and media
interviews published between 2023 and 2025. The analysis draws on Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), the concept of Creeping Crisis and a constitutive perspective
on communication, enabling an examination of how communication not only reflect the crisis

but actively contributes to shaping its meaning.

The findings show that ICA’s communication both describes the food price issue and actively
shapes how the crisis is understood and how responsibility is distributed among different
actors. Through expressions of empathy, responsibility shifting, normalization and advisory
communication, ICA is gradually positioned as a co-affected actor rather than as directly
responsible for the price increases. The study also demonstrates how responsibility shifting
changes over time, moving from more explicit attributions of consumer responsibility toward

an indirect legitimization of price levels through global and structural explanations.

Overall, the study contributes in-depth knowledge of how commercial actors discursively
construct responsibility and legitimacy in slow-moving societal crisis, an area previous

research has primarily examined through the lens of acute crises and public-sector actors.



Sammanfattning

Under de senaste dren har stigande matpriser blivit en central samhéllsfradga i Sverige, dar
dagligvaruhandeln och sérskilt marknadsledande aktorer som ICA hamnat i fokus for offentlig
debatt och kritik. Denna studie syftar till att bidra med en 6kad forstéelse for hur ansvar
kommunikativt konstrueras i 1dngsamt framvixande samhéllsekonomiska kriser, genom en

analys av ICA:s offentliga kommunikation om stigande matpriser.

Studien genomfordes som en kvalitativ analys av ICA och bygger pé en reflexiv tematisk
analys 1 kombination med ett kritiskt diskursanalytiskt tolkningsperspektiv (CDA). Det
empiriska materialet bestdr av 24 offentliga uttalanden i form av pressmeddelanden och
medieintervjuer publicerade under perioden 2023-2025. Analysen tar sin utgangspunkt i
Situational Crisis Communication Theory (SCCT), begreppet Creeping Crisis samt ett
konstitutivt perspektiv pd kommunikation vilket mojliggér en analys av hur kommunikationen

inte enbart speglar krisen utan aktivt bidrar till att forma dess innebord.

Resultatet visar att ICA:s kommunikation beskriver matprisproblematiken och aktivt formar
hur krisen forstds och hur ansvar fordelas mellan olika aktdrer. Genom empatiuttryck,
ansvarsforskjutning, normalisering och rddgivande kommunikation positioneras ICA
successivt som meddrabbad aktor snarare dn ansvarig for prisdkningarna. Studien visar dven
hur ansvarsforskjutning forandras over tid, fran mer direkt konsumentansvar till en indirekt

legitimering av prisnivéer genom globala och strukturella forklaringar.

Sammantaget bidrar studien med fordjupad kunskap om hur kommersiella aktorer sprakligt
konstruerar ansvar och legitimitet i langsamma samhallskriser, ett omrade som tidigare

forskning i huvudsak behandlat utifrdn akuta kriser och offentliga aktorer.
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1. Inledning

I takt med att samhéllskriser i allt storre utstrickning utvecklas over tid och vivs samman med
vardagliga ekonomiska och sociala sammanhang har dven organisationers kommunikativa roll
blivit mer central och komplex. Samtida kriser skiljer sig i allt hogre grad frén traditionella
forestillningar om kriser som tillfalliga och tydligt avgransade hiandelser. Fler kriser priglas i
stdllet av att vara langvariga, komplexa och nidra sammanfldtade med vardagliga
samhiéllsforhédllanden, dir orsaker, ansvar och konsekvenser inte dr entydiga (Boin et al.,
2020). I sddana sammanhang fir organisationers kommunikation en 6kad betydelse, dir den
anvénds for att fortlopande forklara, motivera och positionera organisationen i relation till
krisen och dess aktorer (McClellan et al., 2026, s. 1-5). I langvariga samhéllskriser dir
problem utvecklas gradvis och ddr ansvar och handlingsutrymme successivt omforhandlas,
blir kommunikationens roll sérskilt betydelsefull. Kommunikationen bidrar hér till hur krisen
ges mening, forklaras och normaliseras i det offentliga samtalet (Olsson, 2014, s. 121-122).
Mot denna bakgrund framstir behovet av ett annat kommunikationsperspektiv som tydligt.
Tidigare forskning har i stor utstrickning utgatt frin kommunikation som ett verktyg for att
hantera redan identifierade kriser, medan langvariga och pdgdende samhillskriser krdver
forstaelse for hur kommunikationen bidrar till att forma problem, ansvar och organisatoriska
roller 6ver tid. Att studera detta &r centralt eftersom organisationers kommunikation i sidana
sammanhang inte enbart paverkar fortroende utan ocksa hur kriser forstas och normaliseras i

det offentliga samtalet (McClellan et al., 2026, s. 16—18).

Under de senaste dren har frdgan om matpriser i Sverige tagit en allt storre plats 1 det
offentliga samtalet. Nér prisnivaerna har stigit har oron vuxit, inte bara 6ver hushéllens
ekonomi utan dven Gver vem som egentligen bér ansvaret (Livsmedelsverket, 2024, s. 2-3). |
medier, pé sociala plattformar och 1 politiska sammanhang har livsmedelskedjorna hamnat i
centrum for debatten. Fragan har sirskilt riktat ljuset mot de stora dagligvarukedjorna, dér
ICA ofta lyfts fram som den mest inflytelserika aktoren (Konkurrensverket, 2024). Som
marknadsledande foretag granskas ICA noggrant, dels behdver foretaget forklara sina beslut,
dels virna om sitt anseende infor en alltmer ifrdgasittande allménhet. Hur ICA viéljer att
kommunicera i ett sddant lage kan ddrmed bli avgorande for hur ansvar och fortroende

uppfattas. Denna studie undersoker hur ICA hanterar sitt ansvar i kommunikationen kring



matprisproblematiken genom att synliggora hur spraket anvinds for att forklara, bemota och
skapa forstéelse i en langvarig samhéllsekonomisk kris (Boin et al., 2021, s. 3—4).

I den pagéende prisdebatten spelar kommunikationen en dubbel roll. Den informerar om ldget
men formar ocksé hur laget forstds. Nér en aktdr med stor marknadsandel uttalar sig paverkas
inte bara kunders uppfattningar utan dven hur medier ramar in fragan och hur politiska
beslutsfattare tolkar handlingsutrymmet (Olsson, 2014, s. 121-122). Det dr darfor relevant att
granska inte enbart vad som sdgs, utan hur spréket anvinds for att forklara, forskjuta eller
fordela ansvar dver tid.

ICA ér ett intressant fall eftersom foretagets nédrvaro i ndstan hela landet gor att deras
uttalanden kan forma den bredare forstaelse av branschens agerande. Fokus i studien dr ICA:s
egen kommunikation, snarare dn den bredare samhillsdebatten, vilket mgjliggor en fordjupad
analys av hur foretaget sjélvt sprakligt konstruerar ansvar och legitimitet. Samtidigt som ett
marknadsledande foretag forvintas arbeta med affarsméassiga mal bor foretaget dven se och
forhélla sig till sitt samhillsansvar (Claeys & Cauberghe, 2012, s. 87). Den balansen syns i
spanningen mellan tre aterkommande kommunikativa drag som préglar prisdebatten, att
uttrycka empati med kunder, att framhalla egna atgérder och effektiviseringar samt att hanvisa
till globala faktorer utanfor foretagets egen kontroll. Hur dessa drag kombineras, tonas ned
eller forstirks over tid ar centralt for att forstd hur ansvar och legitimitet byggs upp eller
ifragasitts.

Studien mojliggor en analys av hur ansvar tas, delas eller forskjuts i kommunikationen samt
hur dessa uttryck forandras Over tid, vilket visar pa behovet av att forstd matprisproblematiken

som mer &n en ekonomisk friga.



2. Bakgrund

Under de senaste dren har priset pa mat i Sverige stigit och fragan ar i dag central 1
samhillsdebatten. De 6kade matpriserna i Sverige har skapat oro och foréndrat
konsumenternas kdpbeteende, dér allt fler konsumenter viljer bort vissa varor pa grund av de
okade priserna (Livsmedelsverket, 2024, s. 2-3). Samtidigt som konsumenternas oro stiger
visar en rapport frdn Konkurrensverket att prisokningen pa vissa varor och produkter oversteg
den prissittning som hade kunnat motiveras av leverantorsledets kostnadsokningar
(Konkurrensverket, 2024, s. 7-8). Matprisfrdgan har ddrmed utvecklats fran en enskild
konsumentfriga till en samhéllsekonomisk frdga med bade offentlig debatt och

samhillspdverkan, i detta aktdrssammanhang utgér ICA en central aktor.

2.1 ICA som en central aktor

Redan ar 1917 grundade Hakon Swenson Hakon-bolaget som &r ursprunget till den aktdr som
idag kallas ICA. Swensons idé var att 14ta enskilda handlare med egna butiker gd samman
med en gemensam inkdpscentral och andra samarbeten for att pa sa sétt uppna
stordriftsfordelar likt ett kedjeforetag. Foretagets idé grundar sig pa tanken om att nyttja
samverkan men att samtidigt behalla den lokala anpassningen (ICA-gruppen, u.a.). Det
moderna ICA grundades forst aret 1972 och det var vid den hér tidpunkten som ICA blev en
sammanhallen koncern och ICA-styrelsen fick majoritetsinflytande 6ver handlarna (ICA-
gruppen, u.a.). Idag besitter ICA nirmare hilften av marknadsandelen inom svensk
dagligvaruhandel, vilket gor att foretaget dr den enskilt storsta aktoren inom marknaden (Delfi
marknadspartner, 2024; Konkurrensverket, 2024). ICA:s starka position innebér att foretaget
paverkar bdde konsumenternas vardagliga val och tillgang till livsmedel samtidigt som ICA
har en hog péverkan pa den offentliga debatten kring matprisproblematiken. Som en
branschledande aktor har ICA mgjlighet att paverka och forma den offentliga diskursen kring
ansvar, legitimitet och prisutveckling. Foretagets kommunikation paverkar hur allménheten
uppfattar prisdkningen, hur medier rapporterar om problematiken samt hur politiska aktorer
agerar eller debatterar for mojliga atgdrder. Pa grund av sin starka stdllning inom
dagligvaruhandel fungerar inte ICA enbart som en aktér med kommersiella syften utan verkar
dven som en central aktor i samhéllsdebatten vars stéllningstagande spelar stor roll i

framvéxten av samhillskrisen (ICA-handlarna, 2024).



2.2 Matpriserna som en utdragen samhallskris

Matprisproblematiken i Sverige kan forstas som en Creeping Crisis (Boin et al., 2021), vilket
innebadr att en kris utvecklas gradvis, utan en tydlig borjan eller ett slut och dir granserna
mellan normalitet och kris kan vara svéra att upptécka. Till skillnad fran akuta och tydligt
avgransade kriser uppstar det i en Creeping Crisis ofta ett kommunikationsproblem, dér
aktorer har svart att hantera trovardighet 6ver en lidngre tid snarare @n att bemdta en enskild
och avgrinsad hindelse (Boin et al., 2021, s. 2-3). I detta sammanhang blir ICA:s
kommunikation central for hur ansvar, legitimitet och trovirdighet formas i samhillsdebatten
om matprisproblematiken. Prisokningarna pa livsmedel i Sverige har under en lidngre tid
pagatt och kan nu ses som en utdragen samhéllsekonomisk kris. Detta visar pé ett behov av att
utveckla forskningsfaltet med fordjupad kunskap om hur centrala marknadsaktorer, sdsom
ICA med sin starka position pd marknaden, kommunicerar och positionerar sitt ansvar i en
langsamt framvadxande samhéllsekonomisk krissituation.

Som ett branschledande foretag kan inte ICA enbart agera utifrén ett kommersiellt syfte utan
bor dven kommunicera pa ett séitt som forklarar, legitimerar och férsvarar de beslut som
foretaget fattar. Foretagets offentliga uttalanden far ddrmed en betydande roll i hur

ansvarsfragan kring de hoga matpriserna forstas av allménheten (Konkurrensverket, 2024, s.

21).



3. Syfte och problemformulering

Forskning om kriskommunikation har ldnge fokuserat pd hur organisationer hanterar akuta
och tydligt avgriansade kriser, sdsom olyckor, produktfel eller PR-skandaler. I sddana
situationer uppstér ofta en snabb mediestorm ddr ansvarsfrdgan ar tydlig och foretagets
respons avgor hur fortroendet paverkas (Coombs, 2007, s. 164—165). Betydligt mindre
uppmaérksamhet har ddremot riktats mot ldngsamma och utdragna kriser, dir
ansvarsfordelning dr mer oklar och dér krisen utvecklas successivt i det offentliga samtalet
(Boin et al., 2021, s. 2).

De stigande matpriserna i Sverige &r ett exempel pd en sddan utdragen samhéllsekonomisk
kris, dér dagligvaruhandeln under en léngre tid har varit foremal for kritik och medial
granskning (Konkurrensverket, 2024). For ett marknadsledande foretag som ICA innebér
detta en kommunikativ utmaning (Delfi marknadspartner, 2024). ICA behover beméta kritik
och visa forstielse for kundernas oro, samtidigt som foretaget bor virna om sitt varumérke
och fortroende. Trots att frigan om matpriser linge har dominerat den svenska
samhillsdebatten finns begridnsad forskning om hur kommersiella aktérer kommunicerar
ansvar i1 utdragna samhéllsekonomiska kriser. Tidigare studier har frimst utgatt fran modeller
som forutsdtter en plotslig krisstart och ett tydligt hindelseforlopp (Boin et al., 2021, s. 2-3;
Coombs, 2007, s. 164—165). Det saknas darfor kunskap om hur féretag anpassar sin
kommunikation nér krisen snarare vixer fram gradvis och dér publikens fortroende méste
hanteras Over tid. Studien syftar inte till att virdera ICA:s kommunikation som ritt eller fel
utan till att synliggdra hur ansvar, legitimitet och maktrelationer konstrueras genom sprék och
diskursiva praktiker i det offentliga samtalet. Arbetet tar sin utgdngspunkt i en forstielse av
foretagets kommunikativa strategier, samtidigt som studien problematiserar hur dessa
positionerar ICA 1 relation till konsumenter och samhalle.

Mot denna bakgrund finns ett behov av att undersoka hur ICA Sverige kommunicerar ansvar i
samband med matprisproblematiken och hur foretagets sprak och budskap bidrar till att forma
bilden av ansvar och fortroende i det offentliga samtalet. Studien syftar darmed till att bidra
med ny kunskap om hur kriskommunikation kan forstas i 1dngsamt framvéxande
samhillsekonomiska kriser, ett omrade som hittills fatt begransad uppmérksamhet inom

medie- och kommunikationvetenskaplig forskning.



3.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att bidra till en 6kad forstaelse for hur ansvar kommunikativt
konstrueras i ldngsamt framvéxande samhéllsekonomiska kriser, genom en analys av ICA:s
offentliga kommunikation om stigande matpriser. Mot bakgrund av detta formuleras studiens
forskningsfragor enligt foljande:
1. Hur forklarar och positionerar ICA sitt ansvar i sina offentliga uttalanden om
matprisproblematiken?
2. Hur kan ICA:s kommunikativa strategier forstas i relation till en langsamt
framvixande samhéllsekonomisk kris (Creeping Crisis)?
3. Hur uttrycker ICA ansvar och empati i sin kommunikation om matpriser och vilka

underliggande betydelser framtréder i sprakbruket?



4.Tidigare forskning

I f6ljande kapitel presenteras studiens tidigare forskning om kriskommunikation med fokus pa
empati, trovirdighet och ansvarsforskjutning. Avsnittet avslutas med en identifiering av en

forskningslucka som motiverar den aktuella studien.

4.1 Empati och fortroende i kriskommunikation

Tidigare forskning om kriskommunikation har i stor utstrickning fokuserat pa hur
organisationer kan formulera sina budskap for att upprétthalla eller vinna fortroende hos sina
intressenter i en krissituation. Ett centralt tema for studien &r empati, som ofta lyfts fram som
avgorande for att kommunikation ska uppfattas som legitim och trovérdig. Bickham &
Francis (2021, s. 198—199) har i sin studie undersokt vikten av empati i samband med COVID
-19-pandemin. Studien visade att allmédnheten i hogre grad foljer rad frdn informationskallor
som upplevs mer empatiska och trovérdiga. Fortroendet ar sdrskilt starkt for den aktoér som
uppfattas ha mottagarens intresse i fokus. Det dr dock viktigt att notera att Bickham & Francis
(2021) studie giller myndigheter med samhéllsuppdrag och att situationen kan skilja sig frén
kommersiella aktorer ddr kommunikationen kan ha ekonomiska motiv. Trots dessa skillnader
ger Bickham & Francis (2021, s. 199) studie vérdefulla insikter om hur empati kan pdverka
fortroendet i kommunikationen.

Claeys (2017, s. 308) papekar likt Bickham & Francis (2021, s. 198) att foretag vid en kris ska
agera empatiskt for att pa sa sétt fa allminhetens uppmérksamhet och fortroende. Claeys
(2017, s. 310) vidareutvecklar detta perspektiv genom att introducera begreppet Stealing
Thunder, dér organisationer sjdlva avsldjar negativ information innan en potentiell kris for att
pa sa sitt bibehalla fortroendet och trovirdigheten fran allménheten. Aven hir kopplas empati
samman med ansvar, da strategin forutsatter att organisationen erkénner sin roll i krisen.

Likt Claeys (2017, s. 308) och Bickham & Francis (2021, s. 198—199) har Schoofs et al.,
(2022, s. 2-3) i sin studie undersokt vikten av empati inom kriskommunikation, men genom
ett internt perspektiv. Genom 16 djupintervjuer med personal som arbetar pa olika positioner
inom kommunikation har studien undersokt i vilken utstrackning de vérdesétter empati i
kriskommunikation. Under studiens intervjuer framkom det att deltagarna virdesitter empati
mycket hogt som en del av kriskommunikationen. En del deltagare anség att empati var en av
de viktigaste principerna for en effektiv kriskommunikation. I intervjuerna framkom det att
nér foretag erkédnner och accepterar sin roll i krisen visar de ocksa empati och forstéelse for

sina intressenter, detta visar att empati inte endast handlar om kéanslouttryck, utan om att ta



ansvar och kommunicera dppet om detta (Schoofs et al., 2022, s. 4-5). Aven om Schoofs et
al. (2022) 1 sin studie fokuserar p&d medarbetares perspektiv internt inom en organisation ar
dessa resultat relevanta eftersom de belyser vikten av hur empati och ansvar kan uttryckas i en
kriskommunikation och hur detta kan komma att paverka organisationens offentliga
kommunikation.

Claeys & Cauberghe (2012, s. 84) studie foljer likt Bickham & Francis (2021, s. 198-199)
och Schoofs et al., (2022, s. 4-5) samma argumentation om att foretag bor agera empatiskt vid
en kris. Samtidigt betonar Claeys & Cauberghe (2012, s. 87) att empati inte alltid ar
tillrdckligt, med detta menar forfattarna att organisationers kriskommunikation blir mer
effektiv ndr empatiska budskap kombineras med rationell information. Forfattarna menar att i
en kris paverkas organisationernas budskap bade av hur och nir kommunikationen sker. Detta
spelar en avgorande roll i hur intressenterna uppfattar det budskapet som organisationen
forsoker formedla (Claeys & Cauberghe, 2012, s. 87).

Tidigare ndimnda studier belyser vikten av bland annat empati och trovérdighet som centrala
komponenter for en effektiv kriskommunikation. Forskningen har dock i huvudsak utgatt fran
akuta och tydligt avgrénsade kriser, for att fa ett mer utvecklat perspektiv dr det déarfor viktigt
att undersdka om dessa strategier har samma genomslag i ldngsamt framvéxande och diffusa

kriser.

4.2 Begrasningar 1 traditionell kriskommunikationsforskning

Tidigare forskning om kriskommunikation har frimst fokuserat pa hur organisationer kan
formulera sina budskap for att uppritthélla eller vinna fortroende hos sina intressenter och
konsumenter i en krissituation. Centrala teman &r empati, trovédrdighet och ansvar, dér
kommunikationen ofta ses som ett instrument for att hantera intressenternas reaktioner snarare
dn som ndgot som skapar mening eller definierar sjilva krisen. Coombs (2007) presenterar
Situational Crisis Communication Theory (SCCT), teorin presenterar en modell for hur
organisationer bor anpassa sitt budskap beroende pé krisens typ och hur mycket ansvar som
organisationen tillskrivs. SCCT betonar att ritt strategi, timing och ton dr avgdrande for att
skydda organisationens ryckte, vilket illustrerar den instrumentella synen pd kommunikation
dér fokus ligger pa organisationens reaktion snarare dn pd kommunikationens roll i att forma
forstaelse och ansvar. Denna syn stods av flera tidigare studier sa som Claeys (2017),
Bickham & Francis (2021) och Schoofs et al. (2022) som alla visar hur empati och ansvar kan
anvéndas strategiskt for att styra intressenternas uppfattningar vid en kris. Samtidigt visar

forskning att SCCT:s modell inte fullt ut fangar komplexiteten i hur kriser kommuniceras.



Badu et al. (2023, s. 122—123) lyfter i sin studie fram sambandet mellan kommunikation, tillit
och langsamma krisers genomslag och visar hur kommunikation och tillit samverkar for att
forma hur langsamma och mer diffusa kriser uppfattas. Med detta menar Badu et al. (2023, s.
122-123) att kommunikationen inte bara reagerar pa krisen utan aktivt bidrar till att forma
krisens mening och konsekvenser. Genom Badu:s et al. (2023, s. 122—-123) vidareutveckling
och studie framstar SCCT:s (Coombs, 2007) instrumentella perspektiv som for snévt for att
forsta de kommunikativa processer som skapar stabilitet och ansvar i kriser. Paraskevas &
Guix (2023, s. 8-9) kompletterar den hér bilden genom att analysera hur féretag inom
hotellbranschen beskrev och hanterade COVID- 19-pandemin. Studien visar hur féretagens
beskrivningar av krisen foréndras over tid frin en osdkerhet till mer stabila och normaliserade
forklaringar. Den hér processen belyser hur kommunikationen inte bara reagerar pa hindelser
utan dven formar aktdrernas forstéelse och tolkning av krisen.

Paraskevas & Guix (2023, s. 11-12) presenterar en modell som ofta anvinds inom
organisationsforskning, men i detta sammanhang dr modellens virde frimst att den synliggor
hur forstielsen av en langsam kris forindras i organisationers kommunikation. Aven om
studien har ett ekonomiskt fokus dr dess huvudsakliga varde for kommande uppsats att
studien synliggdr hur forstdelsen av en ldngsam kris successivt stabiliseras genom
kommunikation. Paraskevas & Guix (2023, s. 11-12) studie visar ocksa att dessa forandringar
ar beroende av kontext och tid, vilket ytterligare problematiserar SCCT:s snidva syn pa kriser
och kommunikation. Aven Nolte & Lindenmeier (2023, s. 3117-3118) och Olsson (2014, s.
116-118) diskuterar i sina studier langsamma kriser utifran styrning och strategisk
kommunikation, framst i relation till offentliga aktdrer och som tidigare ndmnt kan det finnas
skillnader 1 hantering och ansvar mellan offentliga och kommersiella foretag.

Nolte & Lindenmeier (2023, s. 3117-3118) bidrar till denna diskussion genom att i sin studie
belysa hur offentliga aktdrer kan stérka sin anpassningsforméga vid en oséker krissituation
genom olika typer av styrningsstrategier, sdsom digitalisering, 6kad flexibilitet och samarbete
med externa aktorer. Studien visar att anpassning dr avgdrande for att mota ldngvariga och
osékra krissituationer. Genom att utveckla dessa styrningsstrategier kan aktorer forbattra
hanteringen av komplexa kriser, samtidigt som aktorerna behéller allménhetens fortroende.
Olsson (2014, s. 116—118) utvecklar ett nérliggande perspektiv men betonar 1 stéllet
kommunikativa och strategiska dvervdganden. Forfattaren betonar i sin studie att offentliga
organisationer ofta maste balansera mellan att skydda sin egen trovirdighet och att samtidigt
hjélpa medborgarna att hantera krisen. Olsson (2014, s. 116 — 118) menar dven att

organisationer méste balansera mellan 14ngsiktiga strategiska budskap och kortsiktiga



operativa instruktioner. Det ridcker inte med att enbart tdnka pa ryktet, utan kommunikationen
ska bidra till att 6ka samhaéllets formaga att hantera krisen. Tillsammans kompletterar dessa
perspektiv tidigare forskning sdsom Bickham & Francis (2021) och Claeys (2017) som utgar
fran akuta kriser och pekar pa empati, proaktivitet och Stealing Thunder som centrala
strategier ndr det handlar om kriskommunikation. Tillsamman visar dessa studier att SCCT
(Coombs, 2007) bidrar med sndv och begrinsad bild av kriskommunikation. SCCT fokuserar
framfor allt pa hur organisationer bor anpassa sina budskap for att hantera intressenter
reaktioner, utan att ta hdnsyn till hur kommunikationen i sig kan forma forstaelsen av krisen.
Tillsamman visar studier av Badu (2023), Paraskevas & Guix (2023), Olsson (2014) och
Nolte & Lindenmeier (2023) att SCCT:s instrumentella perspektiv dr for snévt for att finga
den dynamiska karaktiren av kriskommunikation, dar tillit, strategiska beslut och aktorers
interaktioner kontinuerligt formar hur krisen forstds och hanteras. Detta tydliggor behovet att
en modell som kan analysera kommunikationens roll i att skapa mening och definiera ansvar

Over tid.

4.3 Foretags forflyttning av ansvar vid en kris

En annan aspekt som lyfts fram i tidigare forskning om kriskommunikation ar hur foretag i
krissituationer kan anvinda kommunikativa strategier for att forskjuta ansvar frén sin egen
organisation till andra aktdrer eller externa faktorer. I stéllet for att foretaget tydligt erkédnner
sitt eget ansvar i krisen anvinder foretaget kommunikation for att padverka vem som bér
ansvaret for krisen. Herrick (2009, s. 54-55) analyserar det hir fenomenet i sin studie av
livsmedelsindustrins kommunikation kring en ohdlsosam livsstil. Herrick (2009, s. 57-58)
visar hur foretag genom Corporate Social Responsibility (CSR)-initiativ och marknadsforing
av hélsosamma alternativ kan framstilla sig som ansvarstagande, samtidigt som fokus och
ansvar forskjuts fran strukturella och kommersiella faktorer till individens egna val och
ansvar. Enligt Herrick (2009, s. 57-58) bidrar den hér typen av kommunikation till att
ansvaret for krisen hamnar pa individen, detta trots att det dr foretagens produkter och affarer
som utgdr en central del av problematiken. Herrick (2009, s. 57-58) studie visar ddrmed hur
ansvar inte nddvandigtvis avfardas direkt utan i stdllet kan omformas genom sprakliga och
diskursiva strategier. Antonetti & Baghi (2024, s. 1414—1415) utvecklar den hir typen av
problematik genom att i sin studie undersoka hur ansvarsforskjutning kan vara en effektiv
kriskommunikationsstrategi, vilket innebér att foretag vid en kris forflyttar ansvaret eller

skulden till andra aktdrer. I sin studie analyserar forfattarna hur foretag kan minska negativ

respons genom att ldgga ansvaret pa externa aktorer och faktorer. Antonetti & Baghi (2024, s.

1(



1418-1419) betonar dock att strategins effektivitet ar villkorad och att foretagets storlek
spelar en stor roll. Forfattarna menar att mindre foretag snarare én storre kan lyckas flytta sin
egen skuld utan negativ respons. Storre foretag har svarare att gora detta utan att fa negativ
respons, eftersom storre foretag ofta forvintas ha mer makt och handlingsutrymme. Vidare
betonar Antonetti & Baghi (2024, s. 141-1415) att for att strategin ska vara lyckad krivs det
dven att det finns en rimlig aktor att 14gga skulden pa, annars riskerar strategin att uppfattas
som oetisk och kan dirfor skada foretaget. Gemensamt for Antonetti & Baghi (2024) och
Herrick (2009) dr att bada studierna belyser hur ansvar i kriskommunikation inte &r nagot

givet, utan nagot som kan omférhandlas genom kommunikativa val.

4.4 Forskningslucka

Tidigare forskning om kriskommunikation har i stor utstrickning fokuserat pa akuta och
tydligt avgrinsade kriser, dér strategier som empati, ansvarstagande och proaktiv
informationsdelning lyfts fram som centrala for att bevara fortroende (Bickham & Francis,
2021; Claeys & Cauberghe, 2012; Coombs, 2007; Schoofs et al., 2022). Dessa studier utgar
fran situationer dér krisen dr kortvarig och dir organisationernas roll och ansvar dr relativt
tydligt definierade. Betydligt mindre uppmérksamhet har riktats mot hur kommunikationen
formas i 1dngsamma och utdragna samhéllskriser dir problem utvecklas dver tid och dér

ansvarsfordelningen ar mer oklar.

Men tidigare studier har framst fokuserat pé styrning, beslutsfattande och tillit (Badu et al.,
2023; Nolte & Lindenmeier, 2023) snarare &n pa hur kriser sprakligt gestaltas. Det saknas
dérmed forskning som systematiskt analyserar hur sprikliga monster anvénds for att skapa
mening, forklara hindelser och fordela ansvar i langsamma kriser, samt hur dessa betydelser

fordandras oOver tid.

Forskning om ansvarsforskjutning inom kommersiell kommunikation visar att foretag kan
forflytta ansvar till andra aktorer eller till strukturella faktorer (Antonetti & Baghi, 2024;
Herrick, 2009). Dessa studier analyserar i huvudsak ansvarsforskjutning som strategi och i
mindre grad hur den hér forflyttningen konkret uttrycks sprakligt. Kunskapen dr dérfor
begrinsad kring hur foretag sprékligt konstruerar sin roll, sitt ansvar och sin legitimitet i

utdragna kriser, samt vilka underliggande budskap som kommuniceras i processen.

En ytterligare begriansning i forskningsfiltet &r att mycket av tidigare forskning utgar fran
myndigheter eller offentliga aktdrer med samhéllsuppdrag (Bickham & Francis, 2021; Olsson,

2014). Dessa aktorer kommunicerar i syfte att vigleda medborgare och stirka samhéllets

11



beredskap, vilket skiljer sig frain kommersiella aktdrer som inte har samma ansvar men som
samtidigt kan ha ett ekonomiskt intresse som paverkar kommunikationen. Det dr darfor oklart
1 vilken utstrackning resultatet fran tidigare studier kan 6verforas till kommersiella aktorer

sdsom ICA.

Sammantaget visar detta att forskningen 1 begrénsad utstrackning har undersokt hur
kommersiella aktorer sprakligt konstruerar ansvar, legitimitet och fortroende i langsamma och
diffusa samhillskriser och hur dessa betydelser fordandras over tid pa bade manifest och latent
niva, vilket dr centralt for att forstd sprikligt meningsskapande i utdragna kriser. Mot denna
bakgrund tar denna studie avstamp i den hér forskningsluckan genom att bidra till en 6kad
forstaelse for hur ansvar kommunikativt konstrueras i 1dngsamt framvéxande
samhillsekonomiska kriser, genom en analys av ICA:s offentliga kommunikation om stigande

matpriser.



5.Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk, som bygger pd Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) (Coombs, 2007), ett konstitutivt kommunikationsperspektiv
(Schoeneborn et al., 2020) samt begreppet Creeping Crisis (Boin et al., 2021), i syfte att forsta
hur ansvar formas genom ICA:s kommunikation om matpriser i en langsamt framvéxande

samhallsekonomisk kris.

5.1 Situational Crisis Communication Theory (SCCT) som
analysverktyg

SCCT som teori anvinds i studien som ett analytiskt ramverk for att identifiera och tolka
kommunikativa strategier, det vill sdga att forstd hur ICA sprékligt hanterar den osékerhet
som uppstér kring ansvar i matprisproblematiken. SCCT utgér fran idén om att en kris alltid
innebdr ett hot mot en organisations rykte och att kommunikationen bor anpassas efter hur
mycket ansvar publiken tilldelar organisationen (Coombs, 2007, s. 164). I den hér studien
kommer inte hela teorins typologi att anvéndas, utan enbart de responsstrategier som ér mest
relevanta for att analysera matprisproblematiken och for att besvara de forskningsfragor som
studien utgar frdn. SCCT:s responsstrategier fungerar som tolkningsverktyg for att analysera
hur organisationer positionerar sig i forhallande till den kritik och ifrdgasatta legitimitet som
kan uppsté i olika typer av krissituationer. De responsstrategier som studien kommer att
anvinda ar foljande:

Deny — att helt forneka ansvar

Diminish — att tona ned graden av ansvar och skada

Rebuild — att erkidnna ansvar och visa atgérder

Bolster — att framhéva tidigare positiva handlingar eller visa empati
Diminish — strategin blir exempelvis relevant nér organisationer tonar ned sin egen betydelse
for en kris genom att lyfta fram branschgemensamma eller strukturella faktorer. Rebuild-
strategin anvinds nir organisationer betonar dtgarder som de arbetat med for att underldtta for
sina konsumenter eller nir de visar att de tar krisen pa allvar. Bolster-strategin anvinds for att
analysera de uttalanden dér organisationer uttrycker empati, ndgot som tidigare forskning
kopplar till fortroendebyggande kommunikation i krissituationer (Bickham & Francis, 2021,
s. 198-199). I analysen anvinds dessa strategier inte som fasta kategorier dir materialet maste
passa in, utan i stdllet som verktyg for att tolka hur organisationer uttrycker ansvar, empati

och fortroende i sin kommunikation i samband med matprisproblematiken. Teorin gor det



dven mojligt att analysera hur ordval och framstdllningar paverkar uppfattningen om ansvar
och legitimitet. Samtidigt har SCCT begrinsningar som ir viktiga for studiens argumentation.
Teorin ér utvecklad med fokus pa mer akuta och tydligt avgrénsade kriser (Coombs, 2007, s.
163), dir hindelseforloppet dr relativt klart och dér organisationen som star i en kris snabbt
maéste svara och hantera en specifik handelse. Matprisproblematiken dr en kris som véxt fram
under en ldngre tid och ansvarsfordelningen dr dérfor mer oklar @n vid en avgrénsad kris.
SCCT kan dérfor inte ensamt forklara varfér samma typ av strategi kan fa olika innebdrd nér
debatten kring matprisproblematiken pégétt under en ldngre tid. Detta dr en central
argumentation till varfor teorin kombineras med ett konstitutivt perspektiv pa kommunikation
(Schoenberg et al., 2020) samt begreppet Creeping Crisis, som fangar upp krisens 1dngsamma

och fordndrade karaktér (Boin et al. 2021, s. 5-6).

5.2 Creeping Crisis som kriskontext

Begreppet Creeping Crisis (Boin et al., 2021) utgor en central utgdngspunkt for att forsta
langsamt framvaxande kriser. Begreppet beskriver kriser som utvecklas gradvis, utan en
tydlig borjan eller slut och dér savil orsaker som ansvarsfordelning &r oklara under en langre
tidsperiod. Det innebir att kommunikationen inte kan betraktas som en reaktion pé en
avgransad hdndelse utan som en del av en fortlopande process dér krisen definieras, omtolkas
och fordndras i det offentliga samtalet. I sddana langsamma kriser uppstér ett kommunikativt
dilemma som skiljer sig fran akuta kriser. Aktorer forvéntas bade erkdnna problemets allvar
och samtidigt undvika att forstdrka osékerheten eller framstd som ansvariga for en situation de
inte fullt ut kontrollerar. Detta innebér att kommunikationen ofta préglas av balans mellan
forklaringar, normalisering och ansvarsforskjutning (Olsson, 2014, s. 121-122). Det dr denna
balans som gor Creeping Crisis relevant for studien, dd matprisdebatten kdnnetecknas av just
sadana gradvisa fordndringar dér vad som uppfattas som rimligt ansvar successivt
omforhandlas.

Ett centralt bidrag fran begreppet Creeping Crisis &r forstaelsen for hur kriser i langsam takt
blir en del av den vardaglig samhéllskommunikation (Boin et al., 2021, s. 6-8). Det innebiar
att kommunikationen inte bara beskriver krisen utan &ven bidrar till att forma dess
uppfattande omfattning och intensitet. For organisationer innebér detta dterkommande
hénvisningar till exempelvis globala kostnadsdrivare eller branschjamforelser inte enbart kan
forstas som forklaringar utan som bidrag till hur krisen normaliseras och kontextualiseras i

offentligheten.
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Creeping Crisis perspektivet mojliggor darfor en analys av varfor organisationers ansvar
kommuniceras pa olika sitt 6ver tid. Den langsamma krisdynamiken gor att
kommunikationen utvecklas frén initial problemforklaring till mer strukturella resonemang
om systempéaverkan och langsiktig stabilitet. Genom denna teoretiska infallsvinkel blir det
mdjligt att tolka dessa skiften inte som isolerade budskap, utan som en del av en utdragen
process dir betydelsen av ansvar successivt formas, forhandlas och ibland forskjuts i takt med
hur krisen uppmérksammas i det offentliga samtalet. Pa sa sitt ger Creeping Crisis inte bara
en kontextuell ram utan ocksa en analytisk forklaring till varfor sprdkbruk innehaller
aterkommande normaliserande, systemorienterande och langsiktiga forklaringar och varfor
dessa dr centrala for att forstd kommunikationen om ansvar i en langsamt framvéxande

samhillskris som matprisproblematiken.

5.3 Kommunikation som konstituerad praktik

Utover SCCT och begreppet Creeping Crisis utgér studien fran ett konstitutivt perspektiv pa
kommunikation, dir kommunikation forstas som en del av hur organisationer agerar och
organiserar sig. I stéllet for att betrakta kommunikation som ett verktyg for att i efterhand
beskriva beslut eller atgédrder, betonas att sprakliga formuleringar i sig kan fa organisatoriska
konsekvenser (Schoeneborn et al., 2020, s. 6-8). Schoeneborn et al. (2020) kritiserar en
traditionell syn pa organisationskommunikation dir kommunikationen frédmst forstds som en
overforing av information fran organisationen till dess intressenter. Det konstitutiva
perspektivet utgér snarare fran att organisationer skapas och uppritthélls genom
kommunikationen. Perspektivet menar att nir organisationer uttalar sig offentligt om ansvar,
atgérder eller begriansningar bidrar dessa uttalanden till att forma hur organisationens roll och
ansvar uppfattas. Ett centralt begrepp inom perspektivet ér ¢(w)alking, begreppet anvénds for
att beskriva gransen mellan var organisationer sdger och vad de gor ofta dr svér att
uppritthélla (Schoeneborn et al., 2020, s. 18—19). Nér en organisation vid en krissituation
forklarar sitt ansvar eller hianvisar till externa faktorer, dr detta inte enbart en beskrivning av
situationen utan ocksa ett sétt for organisationen att avgrénsa sitt eget handlingsutrymme. I
den hir studien anvinds det konstitutiva perspektivet som ett teoretiskt ramverk for att
analysera hur organisationers kommunikation inte enbart informerar utan dven bidrar till att
forma en forstdelse av krisen. Perspektivet bidrar med mdjligheten att uppmérksamma hur
sprékliga formuleringar kan normalisera vissa forklaringar, framhéva vissa organisationer och
tona ned andra. Det konstitutiva perspektivet kompletterar SCCT genom att mdjliggora en

tolkning av organisationers kommunikation snarare én att enbart se vilken typ av
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responsstrategi organisationen anvinder. Vidare bidrar perspektivet till att forsta hur ansvar
och legitimitet kan komma att formas i en ldngsamt framvéxande kris det vill sdga en

Creeping Crisis ddar kommunikationen utvecklas dver en léngre tid.

5.4 Teoriernas funktion

SCCT (Coombs, 2007) och begreppet Creeping Crisis (Boin et al., 2021) och ett konstitutivt
kommunikationsperspektiv (Schoeneborn et al., 2020) anvinds tillsammans eftersom de
belyser olika, men sammanhédngande dimensioner av hur ansvar formas i en langvarig
samhéllsekonomisk kris. SCCT (Coombs, 2007, s. 164—165) bidrar med ett analytiskt
ramverk for att forstd hur organisationer genom sprakliga strategier beméter kritik och
hanterar fragor om ansvar och fortroende. Teorin synliggér hur olika sitt att formulera

forklaringar, empati eller atgérder paverkar hur ansvar uppfattas.

Samtidigt &r SCCT utvecklad med fokus pa mer avgriansade kriser och fangar i begriansad
utstrackning hur ansvar fordndras nér en kris utvecklas dver tid. Hér tillfor begreppet
Creeping Crisis (Boin et al., 2021) en forstéelse for krisens langsamma och forédnderliga
karaktér. I en sadan kriskontext framtrider ansvar inte som nigot som hanteras i ett enskilt
uttalande, utan som nigot som successivt omforhandlas i det offentliga samtalet.
Kommunikationen blir dirmed en del av den process genom vilken krisen definieras,

forklaras och normaliseras.

Det konstitutiva kommunikationsperspektivet (Schoeneborn et al., 2020) kompletterar dessa
teorier genom att mojliggdra en analys av hur organisationers uttalanden inte enbart speglar
ansvar, utan ocksa bidrar till att forma det. Utifran detta perspektiv forstas ICA:s
kommunikation som sprékliga handlingar som pdverkar hur organisationens roll, ansvar och
handlingsutrymme framstdr som rimliga. Perspektivet gor det mojligt att tolka hur de
strategier som identifieras med hjilp av SCCT, i en Creeping Crisis kontext, samtidigt bidrar

till att stabilisera vissa forstaelser av ansvar och tona ned andra.

Tillsammans skapar teorierna ddrmed en analytisk helhet dir SCCT synliggdr hur ansvar
uttrycks, Creeping Crisis forklarar varfor dessa uttryck fordndras dver tid och det konstitutiva
perspektivet mojliggdr en tolkning av vad spraket gor i denna process. Kombinationen gor det
mdjligt att analysera bade 6ppna och underliggande dimensioner av ansvar, legitimitet och

positionering i kommunikationen kring matprisproblematiken.
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6. Metod och material

I detta kapitel redovisas de metodologiska val som ligger till grund for studien och hur dessa
bidrar till att besvara studiens forskningsfrdgor. Kapitlet motiverar valet av reflexiv tematisk
analys och en kritisk diskursanalys i form av Critical Discourse Analysis, samt en abduktiv
ansats. Kapitlet kommer dven att beskriva studiens materialinsamling och arbetet med
materialets urval och dess principer. Kapitlet avslutas med att diskutera trovéardighet,

begrinsningar, etiska dverviganden och den praktiska genomforingen av studiens analys.

6.1 Metodologi

For att besvara studiens syfte och forskningsfragor har reflexiv tematisk analys (TA) 1
kombination med kritisk diskursanalys (CDA) valts som analysansats. D4 studien analyserar
hur ICA uttrycker och fordelar ansvar och empati i sin kommunikation, samt vilka
underliggande budskap som skapas, behdvs en metod som kan fanga bdde sprakliga nyanser
och underliggande betydelser. Studien syftar dven till att analysera hur dessa uttryck forandras
over tid i en langsam samhallsekonomisk kris.

Reflexiv tematisk analys anvénds for att mojliggora identifieringen av teman i hur budskap
kommuniceras, snarare @n att enbart undersoka antalet gdnger ett tema aterkommer i ICA:s
uttalanden. Nagot som blir relevant for studien dé syftet inte dr att undersoka mingd utan

snarare djup.

6.1.1 Reflexiv tematisk analys

Tematisk analys (TA) dr en flexibel kvalitativ analysmetod som anvénds for att identifiera,
analysera och tolka monster ur material. Braun & Clark (2021, s. 4-6) beskriver TA som en
metod for att utveckla, analysera och tolka monster i kvalitativt datamaterial. Metoden
innebdr ett systematiskt arbete dir forskaren kodar material for att identifiera och utveckla
teman. Vidare menar Braun & Clark (2021, s. 4-6) att TA som metod ger forskaren mojlighet
att sjdlv vilja exempelvis vilket teoretiskt ramverk eller material som ska anvdndas inom
metoden.

Braun & Clark (2021, s. 5) presenterar reflexiv tematisk analys som en vidareutveckling av
tematisk analys dér forskaren har en aktiv roll i processen. Detta innebir att forskaren inte
enbart upptédcker teman i1 det empiriska materialet utan dven tolkar och skapar dem. Inom
reflexiv analys betonas dven vikten av att forskaren dr medveten om sin aktiva roll och hur

detta kan komma att paverka forstdelsen och tolkningen av materialet. Reflexaktiviteten inom



reflexiv TA innebdr dven att forskaren kontinuerligt maste reflektera dver sin egen roll,
forstaelse och paverkan av analysen, detta for att analysen ska behalla sin trovérdighet och sitt
djup. En viktig del inom reflexiv tematisk analys &r att det inte finns nagra “rétt” eller regler
for metodens genomforande. Enligt Braun och Clarke (2021, s. 9-10) utgor deras riktlinjer ett
stod for forskaren 1 att forstd och tillimpa reflexiv tematisk analys. Samtidigt betonar de att
metoden ér flexibel och kan utformas pé olika sitt i forhéllande till studiens syfte,
forskningsfragor och teoretiska utgangspunkter. Studien utgér fran en abduktiv ansats vilket
innebdr en vixelverkan mellan teori och empiri (Bryman, 2018, s. 432—433). En abduktiv
ansats dr lamplig nér forskare vill kombinera befintliga teoretiska perspektiv med en &ppenhet

for nya monster som framtriader ur materialet.

6.1.2 Critical Discourse Analysis (CDA) som analytiskt
tolkningsperspektiv

Utover den reflexiva tematiska analysen anvénds Critical Discourse Analysis (CDA)
(Fairclough, 1995) som ett analytiskt tolkningsperspektiv for att fordjupa analysen av
materialets latenta niva. CDA anvinds inte som en fristiende metod, utan som ett sitt att
operationalisera analysen av hur sprak bidrar till att skapa mening, férdela ansvar och forma
legitimitet i ICA:s kommunikation om matprisproblematiken.

Med utgéngspunkt i Faircloughs (1995, s. 226229, 264-280) syn pa sprak som social praktik
har CDA fungerat som ett analytiskt stdd i tolkningen av de teman som identifierats genom
den tematiska analysen. I analysarbetet har detta inneburit att sérskilda diskursanalytiska
fragor har stillts till materialet. Dessa har bland annat rort hur ansvar sprakligt positioneras
eller forskjuts, vilka aktorer som framstills som handlingskraftiga respektive begriansade,
samt vilka antaganden om krisens orsaker som tas for givna eller 1dmnas underforstadda.
CDA har dven anvénts for att uppmérksamma hur sprakliga val, sdsom aktorsbestamningar,
kollektiva pronomen, forklaringsramar och normaliserande formuleringar bidrar till att
etablera vissa tolkningar av matprisproblematiken som mer rimliga &n andra. Pa detta sitt har
analysen fokuserat pd vad ICA kommunicerar samt vad kommunikationen gor i relation till
ansvar, fortroende och krisens innebord.

Genom att integrera CDA som ett tolkningsperspektiv inom ramen for den reflexiva tematiska
analysen mojliggors en analys som gar bortom identifieringen av dterkommande teman. CDA

(Fairclough, 1995) bidrar ddrmed till att synliggéra hur de tematiska monstren ar diskursivt
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organiserade och hur ICA:s sprakbruk over tid bidrar till att normalisera vissa

ansvarsfordelningar i en langsam samhallsekonomisk kris.

6.1.3 Motivering av val av metod

Den reflexiva tematiska analysen valdes eftersom den mojliggor ett teoretiskt flexibelt
tillvigagéngsatt for att identifiera, analysera och tolka meningsbérande monster i text. Enligt
Braun och Clarke (2021, s. 13 — 14) &r syftet med reflexiv TA inte att méta frekvens eller
forekomst, utan att forstd hur mening skapas 1 sprakliga uttryck. Utifran dessa utgangspunkter
ar den reflexiva tematiska analysen sérskilt 1amplig for var studie som syftar till att undersoka
hur ICA 1 sin offentliga kommunikation om matpriser sprakligt uttrycker och fordelar ansvar
och empati, samt vilka underliggande budskap som skapas genom detta sprakbruk. Metoden
gor det mgjligt att analysera bade vad som uttrycks i organisationers kommunikation och hur
det uttrycks sprékligt exempelvis genom ordval, formuleringar, perspektiv och framstéllning.
Pa sa sitt kan den fanga de nyanser och virderingar som préglar texten och dédrigenom bidrar
till en djupare forstéelse for hur organisationer forsoker forma legitimitet i en langsamt
framvixande samhéllskris. For att mdjliggora en analys av hur dessa sprakliga uttryck inte
bara aterkommer utan ocksa fungerar diskursivt, anvédnds Critical Discourse Analysis (CDA)
(Fairclough, 1995) som ett kompletterande analytiskt perspektiv inom ramen for den reflexiva
tematiska analysen. CDA bidrar hdr med verktyg for att tolka hur sprakliga val konstruerar

ansvar, normaliserar krisen och positionerar ICA i relation till konsumenter och andra aktorer.

Som kvalitativ metod tillfor reflexiv TA ocksa ett analytiskt djup. Den bidrar till att identifiera
aterkommande teman och éven till att tolka de underliggande betydelser och relationer som
priaglar kommunikationen (Braun & Clarke, 2021, s. 273-274). Metoden &r dessutom
kompatibel med studiens teoretiska utgdngspunkt. SCCT (Coombs, 2007) kan anvéndas for
att analysera de kommunikativa strategier som identifieras i materialet, medan Critical
Discourse Analysis (CDA) (Fairclough, 1995) mgjliggor en fordjupad analys av hur dessa
strategier sprakligt gestaltas och vilka underforstadda betydelser de producerar, och Creeping
Crisis (Boin et al., 2021) bidrar till forstaelsen av hur kommunikationen formas i en ldngsam
kriskontext. Den reflexiva tematiska analysen fungerar ddrmed som ett verktyg for att koppla
samman teori och empiri i en abduktiv process (Bryman, 2018, s. 43; 432), dér tolkningen

utvecklas i vixelverkan mellan teoretiska perspektiv och textens innehall.



6.1.4 Begransningar med metoden

Den reflexiva tematiska analysen innebdr att forskaren har en aktiv roll i tolkningen av
materialet. Analysen bygger ddrmed inte pa fasta kodningsregler, utan pa ett analytiskt arbete
dér mening och monster utvecklas i relation till studiens syfte och teoretiska utgangspunkter.
Braun och Clarke (2021, s. 13—14) betonar dérfor vikten av att forskaren kontinuerligt
granskar sin egen roll och hur de analytiska valen péverkar temabildningen.

Denna tolkningsproblematik forstirks genom anvéndningen av CDA (Fairclough, 1995),
eftersom analysen dven omfattar latenta och underliggande betydelser som inte dr direkt
observerbara i texten. Tolkningen av diskursiva monster och sprakliga positioneringar innebér
darmed ett okat analytiskt ansvar hos forskaren (Braun och Clarke 2021, s. 13—14). Trots
dessa utmaningar bedoms den reflexiva tematiska analysen som sirskilt limpad for denna
studie. Genom sitt fokus pa mening, sprak och tolkningar ger den mdjlighet till en djupare
forstaelse av hur ICA i sin offentliga kommunikation om matpriser sprakligt uttrycker och
fordelar ansvar och empati, samt vilka underliggande budskap som skapas genom detta
sprakbruk. Begransningarna har hanterats genom ett systematiskt och transparent analysarbete

dér tolkningar kontinuerligt provats mot materialet och studiens teoretiska ramverk.

6.2 Materialinsamling och urval

Bryman, (2018, s. 459) beskriver att urval inom kvalitativ forskning ofta bygger pa
mélstyrt urval, vilket innebdr att det empiriska materialet bestar av strategiskt
informationsrika enheter som med stor sannolikhet ger relevant information och kan kopplas
direkt till studiens syfte. Vidare menar Bryman, (2018, s. 459) att urvalet ska styras av
forskningsfragorna, vilket innebér att det finns sirskilda skl till att just detta material
inkluderas. Materialet ska vara informationstitt, sd att det gar att generera meningsfulla data
som kan bidra till att besvara studiens forskningsfragor. Bryman, (2018, s. 461-462) betonar
att det finns ett antal olika typer av malstyrt urval och en av de olika typerna &r kriteriestyrt
urval, dir materialet eller deltagarna viljs utifrin specifika kriterier som anses vara centrala
for att besvara studiens forskningsfragor.
For att inkluderas i kommande studien skulle materialet uppfylla foljande kriterier:

1. Texten skulle vara producerad av ICA alternativt ICA gruppen, ICA Sverige eller

innehalla uttalanden fran en eller flera foretradare for ICA.
2. Innehallet i texten skulle behandla eller diskutera matprisproblematiken i Sverige eller

relaterade fragor om prisutveckling och ansvar.



3. Texten skulle innehélla forklarande, forsvarande eller legitimerade resonemang om
prisdkningarna.

4. Materialet skulle vara publicerat under perioden 2023-2025.

5. Samt att materialet skulle vara textbaserat.
Material som inte uppfyllde dessa kriterier exkluderades. I enlighet med Bryman, (2018, s.
462) beskrivning av mélstyrda och kriteriebaserade urval har materialet saledes valts utifran
dess relevans for studiens forskningsfragor och teoretiska utgdngspunkter. For att
operationalisera det malstyrda och kriteriebaserade urvalet har studien valt att analysera 24
offentliga kommunikationskillor. Materialet bestédr i huvudsak av pressmeddelanden och
intervjuer i artiklar. Den forsta typen utgors av pressmeddelande fran ICA, dessa uttalanden
representerar foretagets egna kontrollerade kommunikationsformat. Dessa dokument ger en
insikt 1 hur ICA aktivt formulerar ansvarstagande och legitimering i en kontext dir ICA sjdlva
har full kontroll 6ver vilken typ av kommunikation och budskap de formedlar. Den andra
typen av material bestar av intervjuer i artiklar, i detta material talar ICA:s representanter i
egen rost men i medierade sammanhang dér foretaget inte har full kontroll for hur budskapet
kommuniceras. Dessa texter ger en annan tonalitet, dir empati och forklaringar formedlas
direkt till publiken och ofta i dialog med kritiska fragor.
Syftet med materialet &r att analysera hur ICA kommunicerar fortroende och ansvar 1
offentliga kanaler, snarare dn att studera journalisternas tolkning eller tergivning av
foretagets kommunikation. Studien har dérfor valt att inkludera material dir ICA sjdlva ar
avsdndare, liksom material dér representanter frdn ICA sa som deras vd eller andra
talespersoner uttalar sig med sin egen rost i intervjuer.
Det ér viktigt att podngtera att urvalet av materialet har gjorts med medvetenhet om
materialets olika karaktérer, denna medvetenhet har varit en central del i analysprocessen som
tagit hinsyn till materialets kontext och kommunikationsform. Trots materialets olikheter har
analysens fokus varit pad ICA som avsindare och ICA:s kommunikation. I de medierade
texterna har studien tagit hénsyn till att journalistiska framstéllningar kan innebéra ett visst
métt av redaktionell bearbetning. I journalistisk text véljer skribenterna vilka citat som
inkluderas, hur de placeras i texten och i vilket ssmmanhang de presenteras. Samtidigt dr de
uttalanden som analyseras fortfarande uttryckta av ICA:s representanter i egen rost och det ér
enbart dessa formuleringar som star i fokus i analysen. Den journalistiska inramningen
paverkar déarfor inte studiens syfte, eftersom analysen riktas mot hur ICA:s talespersoner
uttrycker ansvar, fortroende och forklaringar oavsett hur journalisten véljer att strukturera

texten.
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6.3 Centrala begrepp: Ansvar/ Ansvarstagande, Ansvarsforskjutning,
empati och fortroende

Studiens analys tar sin utgdngspunkt i ett antal begrepp som anvénts bade i kodningen och 1
den tematiska tolkningen av materialet.

Ansvar: Begreppet ansvar anvinds 1 studien som de positioner och forklaringar som ICA
anvénder i sin kommunikation. Ansvar handlar bdde om vem som framstélls som orsaksbérare
och vem som forvintas agera (Coombs, 2007, s. 164). I férhallande till matprisproblematiken
blir det centralt att analysera hur ICA beskriver sin roll i den hoga prisutvecklingen, men dven
vilka aktorer som lyfts fram som avgdrande for l1osningen av problematiken.
Ansvarstagande: Ett begrepp som bygger vidare pa det foregdende begreppet ansvar ar
ansvarstagande. Begreppet avser de kommunikativa handlingar dér ICA erkdnner sin del i
problematiken men dven visar en vilja att agera for att forbéttra situationen. I analysen
anvinds begreppet for att identifiera nar ICA i sin kommunikation framstéller sig som
handlingskraftiga och 16sningsorienterade.

Ansvarsforskjutning: Begreppet betecknar de strategier som framkommer i materialet nir
ICA presenterar orsaker och l6sningar som ligger utanfor deras organisation, till exempel
externa faktorer sdsom klimat, politiska beslut eller andra globala marknadsférhallanden.
Tidigare forskning visar att foretag ofta anvinder den hér typen av strategi for att upprétthalla
en bild av att vara ansvarstagande, samtidigt som den egentliga skulden forskjuts till andra
(Antonetti & Baghi, 2024, s. 1414—1415). Studien analyserar begreppet ansvarsforskjutning
for att se om ICA anvinder denna typ av strategi for att minimera den skuld som placeras hos
dagligvaruhandeln.

Empati: Begreppet empati anvinds for att se hur organisationer visar forstaelse for
konsumenternas oro och ekonomiska situation. Analysen utgar dd frn vanliga formuleringar
som exempelvis ”vi forstar kunderna”. Tidigare forskning om kriskommunikation papekar att
empati dr en framgéngsrik och viktig komponent i fértroendeskapande kommunikation
(Bickham & Francis, 2021, s. 198—199). Analysen studerar darfor hur begreppet empati
kombineras med andra strategier sdsom forklaringar eller ansvarsforskjutning.

Fortroende: Begreppet fortroende ér ett begrepp som knyter samman de dvriga och kan
forstas som konsumenternas tilltro till att organisationen bade vill och kan agera pa ett
legitimt sitt (Coombs, 2007, s. 164—165). I studiens analys ses inte fortroende som ett separat
analysobjekt utan fortroende synliggdrs genom att titta pa hur ansvar, empati och forklaringar

vivs samman 1 kommunikationen.



Genom en tydlig definition av ovanstdende begrepp avgrinsas studiens fokus inte till Sveriges
matprisutveckling utan till de kommunikativa strategierna som ICA anvinder for att

upprétthdlla ansvar och fortroende for sina konsumenter i en 1dngsamt framvéxande kris.

6.4 Genomforande och operationalisering

Analysarbetet har genomf0rts i flera steg i enlighet med Braun och Clarkes (2021, s. 35-36)
modell for reflexiv tematisk analys. Arbetet inleddes med en systematisk genomlésning av allt
material for att skapa en helhetsforstaelse for hur ICA formulerar sitt ansvar i samband med
matprisproblematiken. I ett forsta kodningssteg fokuserade studien pa den manifesta nivén,
det vill sdga vad som uttrycks direkt i texten. Hér identifierades konkreta formuleringar som
ror exempelvis forklaringar, dtgirder, hanvisningar till externa faktorer eller uttryck for
empati.

Efter denna initiala fas forflyttades arbetet till en latent niva, dir analysen riktades mot det
underliggande meningsskapandet, vilka antaganden, positioneringar och virderingar som
priaglar kommunikationen utan att uttalas explicit. Den latenta nivan &r central for studiens
kvalitativa ansats eftersom den gor det mdjligt att undersdka hur ansvar byggs dver tid och
vilka kommunikativa logiker som ligger bakom aterkommande uttryck. Det dr forst pd denna
niva som sambandet mellan sprak, strategi och samhillskontext blir synligt, nagot som é&r
avgorande for att besvara studiens forskningsfragor.

Operationaliseringen av studiens teoretiska begrepp har utgjort en viktig del av
analysprocessen. Begreppen ansvar, ansvarsforskjutning, empati och fortroende har inte
anvénts som fordefinierade kategorier utan som analytiska riktlinjer som styrt vad som
uppmaédrksammat i materialet. I operationaliseringen kopplades de teoretiska begreppen till
konkreta sprékliga uttryck i materialet. Detta innebar att uppmérksamma hur ansvar
formuleras genom exempelvis aktorsbestimningar, orsaksforklaringar och handlingsloften,
samt hur ansvarsforskjutning uttrycks nér ICA hénvisar till externa faktorer i omvérlden.
Vidare analyserades hur empati kommuniceras genom kollektiva pronomen eller
kénslomadssigt orienterade formuleringar och hur fortroende byggs genom betoningar pa
stabilitet, transparens eller framtidsorienterade resonemang. Pa sa sitt kunde begreppen
fungera som analytiska riktlinjer utan att begransa den 6ppna och reflexiva tolkningar av
materialet.

Pa den latenta nivan har operationaliseringen inneburit att vi analyserat vad dessa uttryck gor 1

kommunikationen, hur de bidrar till att positionera ICA 1 relation till kunder, bransch och



samhéllsekonomiska strukturer. Genom att kombinera teoretiskt definierade begrepp med en
oppen reflexiv kodningsprocess skapat ett analytiskt utrymme dér bade teorins riktning och
materialets komplexitet tas tillvara.

Nér kodningen genomfordes sorterades de meningsbirande segmenten i grupper som visade
liknande funktion eller betydelse. Dessa grupper utvecklades succesivt till preliminira teman
som sedan provades mot materialet flera gdnger. I denna fas arbetades de kontinuerligt
reflexivt genom att ifragasétta egna tolkningar och diskutera alternativa ldsningar. Temana har
dérfor inte vuxit fram linjért utan genom en vixelverkan mellan teori, kodning och fordjupad

tolkning.

6.5 Trovérdighet och etiska dverviaganden

Troviardighet i kvalitativ forskning handlar om hur vél studiens metod och material mojliggdr
en tolkning som kan besvara forskningsfragorna pa ett tillforlitligt sétt. Eftersom studiens
syfte dr att undersoka hur ICA sprékligt formulerar ansvar i offentliga uttalanden har
materialet valts pa ett sitt som sékerstéller att analysen utgar fran foretagets egna
formuleringar. Urvalet bestar dérfor av pressmeddelanden och medieintervjuer dér ICA sjélva
uttrycker sina stdndpunkter. Dessa format innebér olika kommunikativa villkor, men da
avsdndaren dr densamma ger materialet bade variation och en sammanhéllen grund for att
identifiera dterkommande monster 1 sprakbruket. En medvetenhet om hur olika genrer
paverkar uttrycksséttet dr en central del av kvalitativ trovédrdighet (Bryman, 2018, s. 467—
475).

Eftersom intervjuer alltid ar redaktionellt inramade &r det viktigt att skilja mellan ICA:s egna
uttalanden och journalistens sammanfattningar och rubrikséttning. Detta &r sdrskilt
betydelsefullt i en studie som analyserar hur organisationer formulerar ansvar, da
journalistiska inslag kan férga framstdllningen utan att avspegla avsidndarens egna ord.
Troviardigheten starks dérfor genom att vi endast analyserar de delar av materialet dar ICA
sjdlva uttalar sig direkt, medan journalistens tolkningar, kontextualiseringar eller
programledarens fragor inte rdknas som analysunderlag. Att tydligt hantera denna sérskiljning
ar avgorande for att slutsatserna ska baseras pd organisationens faktiska kommunikation, inte
pa redaktionella bearbetningar.

Troviardigheten starks vidare genom en transparent och systematiskt dokumenterad
analysprocess. Kodning, omformulering av koder och temabildning har genomforts stegvis,
vilket gor det mojligt att folja hur tolkningen har utvecklats 6ver tid. Inom reflexiv tematisk

analys &r forskarens tolkning en aktiv del av resultatet vilket kraver transparens for att minska
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risken att teman baseras pa forskarens forforstaelse i stéllet for pa aterkommande monster i
materialet. Arbetsprocessen har darfor praglats av reflexivitet, dir vi fortldpande granskat
véra egna tolkningar och hur dessa paverkat analysarbetet (Braun & Clark 2021, s. 34-35).
Etiskt sett omfattar studien endast av offentligt material frdn en kommersiell aktor, vilket
innebadr att ingen kénslig persondata behandlas och att krav pa samtycke inte dr aktuellt.
Enligt Vetenskapsradet (2024) innebér forskning pd offentligt tillgangligt material en 14g etisk
risk, men stéller krav pé att materialet aterges korrekt och inte forvanskas. Det etiska
overvégandet i denna studie handlar darfor framst om att sékerstilla att ICA:s uttalanden
analyseras i sitt ursprungliga sammanhang och att journalistiska inslag inte tillskrivs av
foretaget. Dessa etiska och metodologiska dverviganden har véglett hur materialet har

hanterats 1 studien och ligger till grund {or analysarbetet.

6.6 Analysprocess

Analysens upplidgg utgér fran Braun & Clark (2021, s. 35-36) och en reflexiv tematisk analys.
Analysen av materialet syftar till att undersoka hur ICA i sin offentliga kommunikation om
matpriser sprakligt uttrycker och fordelar ansvar och empati, samt vilka underliggande
budskap som skapas genom detta sprakbruk. Genom att kombinera teori och empiri i en
abduktiv ansats kan monster i sprikliga uttryck, formuleringar och perspektiv identifieras
(Bryman, 2018, s. 432;43). Analysen mojliggér en djupare forstielse for de strategier som
ICA anvint i en 1dngsamt framvixande kris. Resultatet av analysen presenteras nedan under
fem analytiska underrubriker som ar direkt kopplade till materialets centrala och
aterkommande teman. Varje tema presenteras med stod av citat frdn materialet och analyseras
dérefter i relation till studiens teoretiska ramverk. Analysen fokuserar bade pd ICA:s
kommunikation pd en manifest nivd (vad som uttrycks) och pé en latent niva (hur spraket
skapar mening). For att fordjupa forstaelsen av hur spraket konstruerar ansvar och fortroende i
kommunikationen anvinds Critical Discourse Analysis (Fairclough, 1995) som ett analytiskt
perspektiv. CDA kompletterar den reflexiva tematiska analysen genom att mdjliggora en mer
detaljerad undersokning av sprakliga strategier och diskursiva monster.

For att fa en fOrstaelse for resultatet av analysen ér det darfor viktigt att forsta hur
analysprocessen gatt till. For att genomfora den reflexiva tematiska analysen ldstes forst
materialet igenom fOr att pd sé sitt fi en helhets forstielse. Dérefter kodades meningsbirande
enheter och de forsta preliminira teman identifierades. Dessa teman sammanstilldes senare
till bestdimda dvergripande teman, som 1 sin tur kopplades samman med studiens teoretiska

ramverk.



7. Analys

I f6ljande kapitel presenteras studiens analys, hér redovisas de offentliga material som ansdgs
vara det mest relevanta utifrén studiens empiriska material. Analysen bygger pé en reflexiv
tematisk analys dir temana tolkas i relation till Situation Crisis Communication Theory
(SCCT) (Coombs, 2007), Critical Discourse Analysis (CDA) (Fairclough, 1995) och
begreppet Creeping Crisis (Boin et al., 2021) for att synliggdra hur ansvar konstrueras
sprékligt och hur kommunikationen foérdndras 6ver tid. Utdver dessa perspektiv tolkas de
offentliga materialet dven utifrén ett konstitutivt perspektiv pd kommunikation (Schoeneborn
et al., 2020), dir de offentliga uttalanden forstds som kommunikativa handlingar som bidrar

till att forma foretagets roll och ansvar i krisen.

7.1 Empati och gemenskap - Att visa forstielse for kundernas oro

Temat Empati och gemenskap har fingat upp hur ICA i sin kommunikation anvént sig av
aterkommande empatiuttryck for att genom dessa uttryck skapa en nérhet till sina
konsumenter i den pagédende matprisproblematiken.

I en nyhetsartikel i SVT Nyheter 2025, besvarar ICA:s vd Eric Lundberg den kritik foretaget

fétt ta for de hoga matpriserna. Dir Lundberg i intervjun uttrycker:

” Jag forstdr kundernas frustration” Lundberg fortsatter med ” vi gor allt i var

makt. Vi forhandlar med vdra leverantorer” (ICA:s vd Eric Lundberg, citerad i SVT

Nyheter, ICA:s vd om kritiken mot matpriserna ~Gor allt vi kan for att hjdlpa kunderna, 2025).

I ett pressmeddelande ICA miljard investerar i pris under 2024 fran ICA-gruppen, beskriver

foretaget hur det forstér att kunderna har det tufft ekonomiskt:

"Vi vet att vara kunder har det tufft ekonomiskt och da tittar man
extra noga pd prislappen néir man handlar.”

(ICA-gruppen, pressmeddelande, 2024).

I dessa uttryck markeras en tydlig identifikation med publiken. P4 en manifest nivd handlar
det om att ICA visar forstaelse for det ekonomiska ldget, men pa en latent nivé fungerar
uttrycket som bolstering (Coombs, 2007). En av SCCT:s strategier dir I[CA kan stirka sitt

anseende genom att framstd som mer moraliskt lyhorda. I relation till Creeping Crisis (Boin et
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al., 2021) dér krisen ar langsamt pagaende och saknar tydliga granser kan den aterkommande
empatin forstas som ett sétt for ICA att kontinuerligt hantera sin legitimitet dver tid snarare dn
att svara pa en enskild krishéndelse.
Ur ett CDA perspektiv (Fairclough, 1995) kan formuleringen dven forstds som ett sitt att
sprékligt minska avstdndet mellan ICA och konsumenterna. Genom att anvénda det
personliga pronomenet ”jag” framtrdder Lundberg som individ snarare &n som en representant
for ett foretag, vilket kan skapa en mer personlig och mindre konfrontativ relation till
publiken. Samtidigt forskjuts fokus fran frdgor om ansvar till frigor om kénsla och forstéelse.
Pa sa sitt bidrar spréiket till att flytta uppmérksamheten fran strukturella problem till
emotionell niarhet mellan ICA och konsumenterna.
En liknande empatisk positionering dterkommer i pressmeddelandet Varfor stiger
matpriserna? publicerat av ICA- gruppen, 2025. Dér ICA i pressmeddelandet beskriver hur
de:
“moter kundernas frustration varje dag och vi forstdr den, men stigande
matpriser orsakas av faktorer som ligger utanfor butikens kontroll ” (ICA-Gruppen,

pressmeddelande, Sdnkta matpriser krdver samarbete, 2025).

I ett annat uttalande frén ICA gruppen, 2023 sidger ICA:s vd Eric Lundberg:

“Hela ICA jobbar nu hart for att hjdlpa kunderna i det tuffa ldge som rdader och
Jjag dr ddrfor mycket glad att vi nu i ett forsta steg tillsammans med ndgra av
vdra leverantorer kunnat fa till denna breda satsning trots det anstrdngda ldige

som ocksd hela livsmedelskedjan dri”

(Ica-gruppen, pressmeddelande, ICA Sverige séinker priser i butiker pa 6ver 300 varor, citering av vd Eric
Lundberg ,2023).

Genom sadana formuleringar skapar ICA en ram dér de inte enbart informerar sina kunder
utan iven delar ett kinslomissigt lige med sina konsumenter. Aven den hir typen av
formulering visar pd SCCT:s strategi bolstering (Coombs, 2007) dir ICA bygger storre
fortroende genom emotionell forstaelse.

Samtidigt framgar det hur ICA i spraket kombinerar empati med en betoning pé att de inte
styr over orsakerna. | spriket framstar I[CA ddrmed bade som forstdende och maktlosa. Det
bidrar till att skapa en bild av foretaget som drabbade snarare &n ansvariga, trots att de

befinner sig i en central position i matprissystemet. Detta kan dven forstas i linje med CDA



(Fairclough, 1995) dir spréket ses som ett sdtt att positionera aktorer och fordela ansvar i en
samhillsdiskurs.

Temat visar hur empati anviinds som ett sidospar och som en central gestaltning av ICA:s roll
i krisen. Genom att betona gemenskap och delad oro reduceras distansen mellan foretag och
konsumenterna och dédrmed ocksé graden av potentiell skuld.

Nér ICA aterkommande anvinder formuleringar som betonar gemenskap och delade kénslor
bidrar spréket till att konstruera en bild av krisen som nagot “’vi” &r i tillsammans. I linje med
Creeping Crisis (Boin et al., 2021) dér kriser utvecklas gradvis och integreras i
vardagskommunikationen, kan denna typ av empatiska sprak forstds som en normalisering av
bade krisen och ICA:s position i den. Vilket dven kan forstads genom CDA:s perspektiv som
en normalisering av ansvarsforskjutning. I en sddan framstéllning suddas ansvarsfordelningen
ut, eftersom ICA inte framstir som en aktér med handlingsutrymme utan som en del av
samma problem som konsumenterna. Detta sitt att portréttera sig sjdlv kan bidra till att
konsumenterna fér svarare att rikta skuld eller ansvar direkt mot ICA. Temat visar ddrmed hur
ICA:s empatiska uttryck inte enbart skapar en nérhet till sina konsumenter, utan ocksé hur

foretagets kommunikation positionerar foretaget som en aktor med begrénsat ansvar i krisen.

7.2 Forklaringar och ansvarsforskjutning- Vem stir som ansvarig i
krisen

Temat Forklaringar och ansvarsforskjutning handlar om hur ICA i sin kommunikation och
sina uttalanden forskjuter ansvaret genom att forklara prisdkningarna och
matprisproblematiken genom externa faktorer som enligt ICA ligger utanfor foretagets
kontroll. Arbetet med kodningen identifierade mdnster som bland annat y#tre orsaker,
kostnadsokningar och omvdrldsfaktorer.

Ett tydligt exempel pa detta &r i ICA- gruppens pressmeddelande ”Matpriserna i Sverige” dir

ICA beskriver de hoga matpriserna paverkas av

”Prisutvecklingen pa livsmedel paverkas av globala faktorer, sa som krig,

politisk instabilitet och inte minst klimatférdndring” (ICA-gruppen, pressmeddelande,

Matpriserna i Sverige, 2025).

I en nyhetsartikel 1 TV4, Forklaring: Ddrfor stiger matpriserna igen publicerad 2025

forklarar ICA:s vd:s Eric Lundberg varfor matpriserna stiger:
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"Vi befinner oss i en fortsatt utmanande situation. Vi har krig i vdar omvdrld som
paverkar varutransporter, fordrojningar i frakter som behover ga omvdigar och
de generella kostnadsokningarna bade kopplat till rantor och valuta,”

“Sedan ser vi ocksd tyvdrr att ravarupriserna paverkas av skérdarna, kopplat
till klimatfrdagorna.”

(TV4 Nyheterna, nyhetsartikel, Ddrfor stiger matpriserna igen, 2025, citering av ICA:s vd Eric Lundberg).

Ur ett diskursanalytiskt perspektiv genom CDA bidrar formuleringar som exempelvis
’globala faktorer” till att gdra orsakerna till prisdkningarna abstrakta och svéra att koppla till
en enskild aktor. I linje med Faircloughs (1995) syn pé sprak som social praktik innebér detta
att ansvaret sprakligt forskjuts fran ICA till ett mer opersonligt, globalt system vilket gor det
svérare for mottagaren att rikta ansvar mot foretaget.

I ett annat pressmeddelande ”Varfor stiger matpriserna?  fran ICA kommunicerar foretaget
ut flera anledningar till de hoga matpriserna och dven hur detta paverkar konsumenterna.

Pressmeddelandet tar upp bland annat energikostnader, bréansle, foder och missvéxt.

” De stigande elpriserna sdtter avtryck dven i handlarnas kalkyler. En
kylavdelning krdver exempelvis sin beskdrda del el liksom uppvdrmning och
belysning i butikerna. Det dr alltsd betydligt dyrare idag att driva en

dagligvaruhandel dn det var for bara ett dr sedan” (ICA se, pressmeddelande, Varfor

stiger matpriserna? 0.4.).

Pa en manifest niva ses dessa uttalanden som att ICA pa ett rationellt sétt forklarar
matprisproblematiken. Men pé en latent niva utgdr de en form av excusing enligt SCCT. Dér
ICA forsoker minska upplevd skuld genom att forflytta problematiken bort fran sig sjélv.

29 9.

Genom anvéndning av konkreta exempel som “’kylavdelning”, uppvarmning” och
“belysning” riktas mottagarens uppmérksamhet mot butikernas 6kade kostnader snarare dn
mot sjdlva prissittningen. [ Faircloughs (1995) termer kan detta forstas som en spréklig
omdefiniering av ICA:s roll frén prissittande aktor till kostnadsdrabbad mellanhand.

Nér ICA hénvisar till externa faktorer konstrueras orsakerna till de hoga matpriserna som
ndgot strukturellt och globalt, det vill séga langt utanfér ICA:s kontroll. Skulden placeras
ddrmed hogre upp i systemet pa aktorer som kan anses vara sa pass ldngt ifran ICA:s.

konsumenter vilket gor att dessa aktdrer inte kan hallas ansvariga.



Genom att skulden forflyttas till andra aktdrer inom samma bransch kan ICA ses som en
mottagare av prisokningarna snarare in att sjilva vara en aktiv prissattare. Med stod i
Faircloughs (1995) diskursperspektiv innebér detta att ansvaret inte bara flyttas utan ocksa
fragmenteras, vilket gér det mindre synligt och svérare att utkrava.
I relation till Creeping Crisis perspektivet (Boin et al., 2021) kan denna ansvarsforskjutning
ocksa forstds som en del av en ldngsiktig krisprocess dér ansvaret inte forhandlas i en enskild
hindelse utan succesivt omformas over tid. Genom att aterkommande hénvisa till langsiktiga
och globala problem bidrar ICA till en normalisering av krisen som ndgot utdraget och
strukturellt, snarare dn akut och aktorsbundet.
Samtidigt som skulden forflyttas uppét i system, sprids skulden dven till andra aktdrer inom
livsmedelskedjan som exempelvis livsmedelsproducenter. Utdver att hdnvisa till globala och
strukturella faktorer forflyttas ansvaret dven nedét i livsmedelskedjan, mot konsumenternas
beteende. I en intervju i Aftonbladet: Icatoppen, vilkomnar konkurrens om matpriserna
publicerad 2023 beskriver ICA-gruppens vd Nina Jonsson dagligvaruhandelns situation enligt
foljande:
” Hela branschen upplever stora forluster nu och tappar i volym ndr kunderna
képer mindre antal varor ndr det handlar och tar bort det som inte dr

nodvindi ot " (Intervju i Aftonbladet: Icatoppen, vilkomnar konkurrens om matpriserna, 2023,

citering av Ica-gruppens vd Nina Jonsson).

Aven konsumenterna kan f3 ett indirekt ansvar, vilket tydligt beskrivs i Aftonbladets
nyhetsartikel med Nina Jonsson. Genom den hér typen av kommunikation forflyttas ansvaret
delvis till konsumenterna. Genom att anvinda den hér typen av kommunikativa strategier kan
ICA forflytta bilden av foretagets egna ansvar till andra foretag men dven till konsumenterna.
ICA kan da framsta som mellan aktér men dven som en meddrabbad aktor, som inte har
mdjligheter att pdverka matprisproblematiken. Sett ur ett Creeping Crisis perspektiv forstérker
detta bilden av en kris dér ansvar forsvagas over tid genom att spridas ut mellan system,
aktorer och individer snarare én att tydligt kopplas till en specifik aktér. Sammantaget bidrar
detta sprakbruk till att forma en diskurs dar ansvar framstér som utspritt mellan globala
strukturer, andra aktorer i livsmedelskedjan och konsumenterna sjélva snarare dn fokuserat till
ICA. Sett ur ett konstitutivt perspektiv pd kommunikation (Schoneneborn et al., 2020)
fungerar ICA:s dterkommande hénvisningar till globala faktorer inte enbart som forklaringar,
utan snarare som kommunikativa handlingar som aktivt avgrinsar ICA:s ansvar 1 krisen.

Genom denna typ av t(w)alking blir foretagets kommunikation i sig en form av
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organisatoriskt agerande, dir ICA sprakligt konstitueras som en aktor med begrénsat
handlingsutrymme, detta trots att ICA har en central position i livsmedelskedjan. Genom sin
kommunikation avtar forvintningarna pd ICA som en ansvarstagande och beslutsfattande
aktor och foretagets roll som en typ av mellanhand normaliseras. Temat forklaringar och
ansvar visar hur ICA inte bara beskriver externa faktorer, utan kommunikationen framstéller
ICA som en aktdr med begréinsat ansvar i krisen. Vilket bidrar till att forma uppfattning om

vem som star ansvarig for de hoga matpriserna.

7.3 Normalisering och stabilitet - Krisen som en del av vardagen

Temat Normalisering och stabilitet fangar upp hur ICA genom upprepande uttalanden
normaliserar matprisproblematiken och hur de genom sin kommunikation forsoker skapa
stabilitet i sina uttalanden. Temat anvénds for att visa hur ICA 1 sin kommunikation beskriver
de hoga matpriserna som en del av vardagen genom att kommunicera kring aspekter som
paverkat priset.
I pressmeddelandet ”Vad kommer hinda med matpriserna?” fran ICA- Banken beskriver
foretaget att

”Aven om matpriserna 6kat mycket har de ocksd véixlat bdade upp och ner under

det senaste dret” (ICA- Banken, pressmeddelande, Vad kommer hinda med matpriserna? u.a.).

I ett annat pressmeddelande, Ldget i omvdirlden” publicerad av ICA- banken beskriver ICA
vad som paverkar ekonomin just nu. Genom att placera de h6ga matpriserna tillsammans med
andra vardagliga ekonomiska och strukturella fordndringar, kan de hoga matpriserna ses som

en del av vardagen, ndgot normalt som konsumenten bor vénja sig vid.

”De senaste dren har det hdnt mer med bolanerdntor, elpriser och matpriser dn
nagon kunde forutse” (ICA-banken, pressmeddelande, Léiget i omvirlden, u.a.).

“Efter att inflationen i Sverige sjonk tillbaka under inflationsmalet pa 2 procent
har den dock vint uppat igen fran och med januari 2025. Enligt prognosen
kommer den fortsdtta stiga pd grund av USA:s handelskrig, vilket kommer

betyda nya prisokningar pd varor och tjdnster i Sverige” (ICA-banken,

pressmeddelande, Ldget i omvdrlden, u.4.).

Pa en manifest niva kan dessa uttryck ses som en vilja frdn ICA att lugna sina konsumenter.

Pa en latent nivd fungerar dessa uttryck i stillet som en form av Diminish en av SCCT
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strategier (Coombs, 2007), diar ICA tonar ner allvaret genom att placera prisdkningarna i ett
normaliserat narrativ.

Den hir typen av uttryck diar ICA genom sin kommunikation forsoker normalisera
matprisproblematiken kan dven kopplas till begreppet Creeping Crisis (Boin et al., 2021) dér
langdragna kriser skapar mojligheten for inblandade aktorer att omtolka problemet fran akuta
kriser till ett vardagligt tillstdnd. I materialet kan detta dven kopplas till hur ICA:s sprékbruk
over tid ror sig frén att beskriva prisdkningarna som exceptionella till att allt oftare framstélla
dem som en del av ett "nytt normalt” vilket dr centralt inom Creeping Crisis perspektivet. [CA
kan genom sin kommunikation framstélla matpris6kningen som ett vardagstillstand vilket
minskar konsumenternas oro.

Ur ett CDA perspektiv (Fairclough, 1995) kan detta forstas som ett exempel pa hur spraket
anvénds for att normalisera en samhéllelig fordndring genom att integrera den i ett bredare
ekonomiskt sammanhang. Nér matpriserna sprakligt likstélls med exempelvis rdntor och
elpriser konstrueras de som en “naturlig del” av ekonomins rorelser, snarare &n som ett
specifikt problem dér ansvar kan utkrévas.

Temat normalisering och stabilitet visar dirmed hur ICA anvénder detta som ett verktyg for
att krisen ska ses som nigot vardagsnormalt och att foretagets skuld ska minimeras. Nér ICA i
sin kommunikation beskriver matprisproblematiken som ett naturligt och stabilt tillstdnd, kan
krisen ses som ett normalt ekonomiskt tillstand snarare &n ett avvikande tillstdnd. Den hér
typen av normalisering gor att konsumenternas fraga kring ansvarsfordelningen kan blekna.
Nér matprisproblematiken ses som normalt kan det vara svért att se en aktdr med tydligt
ansvar for krisen. I sina uttalanden positionerar sig ICA ofta som en aktdr som star for lugn
och forutsidgbarhet, snarare dn att foretaget ses som ansvarig for sjdlva matprisproblematiken.
I linje med CDA blir detta tydligt genom hur ICA:s sprik bidrar till att forskjuta fokus fran
ansvar till struktur, ddr marknadens logik framstir som 6verordnad enskilda aktorers
handlingsutrymme. Krisen forflyttas dirmed frén ICA som en ansvarig aktor till marknadens
logik. Temat visar ddrmed hur ICA:s normalisering inte bara bidrar till stabilitet, utan ocksa

gor ansvarsfragan mer otydlig, vilket forsvérar att se ICA som en ansvarig aktor 1 krisen.



7.4 Radgivning och fortroende - ICA som en 16sningsorienterad aktor
1 matprisproblematiken

Temat Rddgivning och fortroende visar pa hur ICA 1 sin kommunikation forsoker framsta som
rddgivare och problemldsare. Arbetet med kodningen har identifierat uttryck som bland annat
rad, hjdlp och stod. Har forflyttar ICA sin kommunikation frén forsvarare till en aktdr med
expertis inom krisen. Den hér typen av strategi forflyttar fokus fran ansvar till handlingskraft.
I artikeln " Vad kommer hdnda med matpriserna?” beskriver ICA- Banken flera egna
strategier och rdd som konsumenterna sjilva kan anvinda sig av for att sdnka sina

matkostnader.

”Minska ditt matsvinn! Totalt slinger svenska hushall dtbar mat till ett viirde av

16-23 miljarder i onodan. Hdr finns tusenlappar att tjdna” (ICA- Banken,

pressmeddelande, Vad kommer hinda med matpriserna? u.a.).

"Nyttja kampanjer och erbjudanden” (ICA- Banken, pressmeddelande, Vad kommer hinda

med matpriserna? u.a.).

I artikeln " Varfor stiger matpriserna? ” publicerad av ICA, dven i den hér artikeln tar

foretaget upp vad konsumenterna sjélva kan gora for att sénka matpriserna.

”Ta matsvinnet till exempel. Idag sldngs ungefir 40 procent av all mat som
produceras pad vdg frdn jord till bord och det storsta svinnet sker hos oss

konsumenter” (ICA, pressmeddelande, Varfor stiger matpriserna? u.4.).

Pa en manifest niva framstér den hér typen av kommunikation ses som praktiska rad, som
konsumenten kan ta del av for att underlédtta matprisproblematiken. Pa en latent nivé kan
kommunikationen ses som en av SCCT:s strategier bolstering (Coombs, 2007) ICA visar att
de bade ar handlingskraftiga och visar empati for sina konsumenter. Den hér typen av
kommunikation framhéver ICA som problemldsare och forstirker foretagets positionering
som kunskapsbirare i matprisproblematiken.

Ur ett CDA perspektiv kan denna radgivning ocksé forstas som en spraklig omfordelning av
ansvar. Genom formuleringar som riktar sig direkt till konsumentens beteende, exempelvis

“minska ditt matsvinn” och “nyttja kampanjer” skapas ett fokus pa individens



handlingsutrymme snarare dn pd ICA:s prissittning. Ansvar konstrueras ddrmed inte som
ndgot primért organisatoriskt utan ndgot som ligger pa konsumentniva. Genom att
kommunicera rad kan ICA:s konsumenter se foretaget som losningsorienterade som erbjuder
16sningar snarare én att ses som de som orsakar problemet med matpriserna. I en langdragen
ekonomisk kris far den hér typen av radgivning sérskild betydelse. Radgivningen fran ICA
kompletterar bdde empatiska uttryck och ansvarsforklaringar, vilket bidrar till att stiarka ICA
som en aktOr som tar sitt ansvar.

A ena sidan kan ICA:s kommunikation bli sirskilt effektiv i en ldngsamt framvixande
ekonomisk kris (Boin et al., 2021). Nér en kris inte dr akut utan l&ngdragen blir rad och
végledning en central del av hur ansvarsfragan tolkas over tid. Genom rad skapar ICA
fortroende infor sina konsumenter. A andra sidan kan ICA:s rddgivning tolkas som att ICA
forflyttar ansvarsfragan frin sig sjélva och aterigen till individuella handlingsalternativ.
Matprisproblematiken forskjuts fran prisnivaer, som ICA kan héllas ansvariga for till
konsumenternas egna val, vad konsumenterna sjdlva kan gora 4t priserna.
Ansvarsfordelningen forskjuts da fran foretagsniva till konsumentniva.

I stéllet for att konsumenterna fragar varfor matpriserna ar hdga, uppmuntrar ICA sina
konsumenter att se dver sina egna kdpbeteende for att pa s sétt handla smartare. Pa det hir
sattet kan skulden indirekt hamna pa konsumenterna sjilva, som den aktdér som forvéntas
anpassa sig och ta kontroll 6ver sin egen ekonomi och sina inkdp. Med stéd i CDA innebir
detta att ansvarsrelationen mellan ICA och konsumenterna omformuleras sprikligt, fran
foretagets ansvar till individens anpassning. Genom den hér typen av tolkande forskjuts
ansvaret till konsumenterna och krisen kan i stéllet ses som hanterbar genom konsumenternas
’rétta” beteende i stdllet for att ICA ses som den aktor som kan fordndra prisséttningar.
Temat radgivning och fortroende visar pé sé sitt hur ICA:s rddgivning inte enbart ger
konsumenterna praktiska rad utan dven hur foretagets kommunikation konstruerar ansvar
genom att forskjuta det fran sig sjélva till sina konsumenter, vilket formar uppfattningen om

vem som bér ansvaret i krisen.

7.5 Kommunikation over tid — Har ICA:s kommunikation fordndrats
over tid 1 krisen?

Sista delen av analysen fokuserar pd om och i sa fall hur ICA:s kommunikation kring
matprisproblematiken har fordndrats 6ver tid och hur dessa fordndringar kan forstas i relation

till en ldngsamt framvixande samhéllsekonomisk kris, en Creeping Crisis (Boin et al., 2021).
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I den tidiga fasen av krisen betonade ICA:s vd Eric Lundberg i en intervju i Aftonbladet
(2023), konsumenternas roll i matprisdebatten och pa fragan om vem som har makt dver

prissittningen, blir Lundbergs svar:

”Det dr ju faktiskt konsumenterna som styr vad de dr beredda att betala for en

produkt. Det dr ju i slutindan de som avgor ” (ICA:s vd Eric Lundberg citerad i

Aftonbladet, Kunderna styr matpriserna, 2023).

I ett annat citat fran Aftonbladet (2023) sédger ICA:s vd Eric Lundberg:

“Det hdr visar hur hdrd konkurrens det dr nu. Alla aktorer gor allt for att vinna

kunderna.” (ICA:s vd Eric Lundberg citerad i Aftonbladet, Sa gor matjittarna efter Lidls prissankning,
2023).

”Vi har redan gjort breda prissatsningar pd vardagsmaten. Det fortsdtter vi

med.” (ICA:s vd Eric Lundberg citerad i Aftonbladet, S& gor matjittarna efter Lidls prissinkning, 2023).

P& en manifest nivd kan dessa uttalande forstas som ett resonemang om hur marknadens
grundldggande mekanismer fungerar och konsumenternas paverkan pé priserna. Dessa
uttalanden forstérker resonemanget om hur ICA 1 den tidiga fasen positionerar sig som reaktiv
pa marknaden och hur foretagets atgérder framstélls som nddviandiga men inte
ansvarsbérande.

Pé en latent niva fungerar uttalandena som ett sitt att flytta ansvar fran ICA till konsumenten
och marknadens konkurrens, vilket minskar foretagets upplevda skuld och framstéller [CA
som en passiv aktor i krisen. I relation till Creeping Crisis (Boin et al., 2021) innebér detta att
foretaget hanterar legitimitet i ett tidigt skede genom att positionera sig som meddrabbade
snarare dn ansvariga for de hdga matpriserna. I stéllet for att ta en tydlig positionering i en
eskalerande debatt, placeras ansvaret utanfor foretaget och in i en mer abstrakt marknadslogik
dér det blir svarare att rikta moralisk och politisk kritik mot en enskild aktor. ICA positionerar

sig ddrmed som en del av ett storre system, snarare dn som en central aktor i krisen.

Nir krisen fortgar in 1 2024 framtrader en forédndring i ICA:s kommunikation jaimfort med den
tidiga fasen av krisen. I stdllet for att primért betona konsumenternas roll och marknadens

mekanismer, uttrycks i storre utstrickning en medvetenhet om konsumenternas ekonomiska



situation samt ett fokus pé atgérder fran foretagets sida. Detta framtrader i ett
pressmeddelande fran januari 2024, Ica miljardinvesterar i pris under 2024, dar ICA:s vd Eric

Lundberg uttalar sig:

"Vi vet att vara kunder har det tufft ekonomiskt och da tittar man extra noga pd

prislappen ndr man handlar.’

(ICA-gruppen, pressmeddelande, Ica miljardinvesterar i pris under 2024, 2024)

Vidare sidger Lundberg i samma pressmeddelande:
“Tillsammans med ICA-handlarna tar vi nu ett stort steg for att bdttre mota

kundernas behov och langsiktigt forbdttra vdr prisbild”
(ICA-gruppen, pressmeddelande, Ica miljardinvesterar i pris under 2024, 2024)

Pa en manifest niva uttrycker dessa formuleringar ett erkinnande av konsumenternas
ekonomiska situation samt en ambition att forbéttra prisbilden genom gemensamma insatser
inom ICA-systemet. Jamfort med uttalanden fran 2023 positionerar sig ICA hir i storre
utstrackning som en aktor som aktivt forsoker mildra konsekvenser av prisutvecklingen,

snarare dn att enbart hinvisa till marknadens funktion.

Ur ett SCCT-perspektiv kan kommunikationen forstas som en forskjutning mot strategin som
bolstering och diminish (Coombs, 2007). ICA erkdnner inte ett direkt ansvar for orsakerna
bakom pris6kningarna men betonar samtidigt atgérder som syftar till att minska de negativa

effekterna for konsumenterna, vilket bidrar till att stérka relation till publiken.

Aven pa koncern niva iterkommer detta fokus pa atgirder under 2024. I en intervju i SVT
Nyheter, Ica okar vinster - vd lovar satsning pa ldgre matpriser far ICA- gruppens vd Nina
Jonsson frdgan om konsumenter kommer att mérka av prissatsningarna. Hon svarar:

)

”Ja, det ska absolut mdrkas.’

(Nina Jonsson, citerad i SVT Nyheter, Ica 6kar vinster - vd lovar satsning pa ldgre matpriser, 8 februari
2024)

Pa manifest niva fungerar detta uttalande som ett 16fte om att dtgéirderna ska fa en konkret

effekt for konsumenterna. Pa en latent niva kan formuleringen forstas som ett
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framtidsorienterat och relationsskapande drag. Genom att rikta kommunikationen mot vad
konsumenterna forvintas uppleva framover skapas en forvintan om forbattring, vilket kan
bidra till att uppritthélla fortroende och fa konsumenter att avvakta snarare @n att bryta

relation med ICA i en langvarig krissituation.

I relation till Creeping Crisis (Boin et al., 2021) kan kommunikationen under 2024 forstés
som en stabiliserande mellanfas. Krisen framstélls varken som akut eller fullt normaliserad,
utan som ett ldngvarigt problem som hanteras genom gradvisa och kontinuerliga atgarder. Pa
sa sétt bidrar kommunikationen till att hilla samman relation mellan foretag och konsument

over tid, samtidigt som frdgan om ansvar fortsatt halls Gppen.

Nir krisen ddremot utvecklas och striackt ut sig dver tva r sker ett skifte i hur ICA formulerar
sig. | pressmeddelandet ”Matpriserna i Sverige” fran 2025 framhaller ICA flera externa

faktorer som ligger bakom de hoga matpriserna.

”Energipriser, rantor och valutakurser spelar dven roll for priset pa hyllan”.
"Stigande matpriser orsakas av faktorer som ligger utanfor butikernas

kontroll” (ICA-gruppen, pressmeddelande Matpriserna i Sverige, 2025).

I artikeln Ddrfor stiger matpriserna igen fran TV4 Nyheter publicerad 2025, kommenterar

ICA:s vd Eric Lundberg att matpriserna beror pé flera olika externa faktorer:

” Vi befinner oss i en fortsatt utmanande situation. Vi har krig i var omvdirld
Som pdverkar varutransporter, fordrojningar i frakter som behéver ga omvdgar

Och de generella kostnadsokningarna bade kopplat till rdntor och valuta”.

(Tv4 Nyheter, Forklaringen: Ddrfor stiger matpriserna igen, citering av ICA:s vd Eric Lundberg, 2025)

“Sedan ser vi ocksa tyvdrr att ravarupriserna paverkas av skoérdarna, kopplat

till klimatfrdagorna”

(Tv4 Nyheter, Forklaringen: Ddrfor stiger matpriserna igen, citering av ICA:s vd Eric Lundberg, 2025)

ICA Sveriges inkopsdirektdr Jenny Eriksson har i artikeln Matproducenter pressas av
kedjorna- trots stigande priser, 1 tidningen Realtid, 2025 uttalat sig om att ICA vill hélla nere

priserna bade for konsumenterna och till leverantdrerna.



” Det finns ingenting annat vi fokuserar pa just nu kan man sdga dn att hdlla

ner priserna till slutkonsument”

(Realtid, Matproducenter pressas av kedjorna- trots stigande priser, citat av inkOpsdirektér Jenny
Eriksson, 2025).

Har sker en forskjutning i kommunikationen frén att tidigare betona konsumenternas roll till
att se problemet som ett resultat av externa bakomliggande faktorer. P4 en manifest nivé
forklara ICA orsakerna till prisdkningarna genom att ge konsumenterna konkreta exempel pé
de bakomliggande faktorerna. Men pé en latent niva fungerar kommunikationen som ett sitt
att tona ner ICA:s direkta ansvar och visa hur krisen har strukturella och globala orsaker.
Genom detta placeras huvudansvaret pa marknaden, leverantdrer och externa handelser, vilket
minska foretagets upplevda skuld och framstéller ICA som en reaktiv aktor.

Den hér fordndringen markerar ett steg mot normalisering ddr konsumenterna genom ICA:s
kommunikation och uttalanden kan komma att uppfatta matprisékningen som en del av en
storre ldngvarig ekonomisk process snarare dn en akut kris. Dessa uttalanden visar ocksa hur
ICA gradvis positionerar sig som en del av ett storre system, dar krisen framstir som nagot
externt snarare dn som ett resultat av ICA:s egna beslut. Genom att kommunicera pa det hir
sattet upplevs krisen mindre akut och mer integrerad i vardagen. Ur ett Creeping Crisis —
perspektiv (Boin et al., 2021) innebér detta att I[CA:s kommunikation bidrar till att krisen
forlorar sin akuta karaktdr och i stillet kan komma att omtolkas som ett "normalt tillstdnd ”.
Foretagets ansvar forflyttas ddrmed till strukturella faktorer och konsumenternas egna val,
vilket forstirker den diffusa ansvarsbilden och underléttar for ICA att uppritthélla legitimitet
over tid. I linje med Creeping Crisis- perspektivet kan ICA:s kommunikativa utveckling dven
forstas ur ett konstitutivt perspektiv pd kommunikation (Schoeneborn et al., 2020), ICA:s
aterkommande kommunikation under krisen speglar inte bara krisens normalisering utan
bidrar dven till att forma foretagets roll och ansvar i krisen med de hoga matpriserna. Temat
kommunikation 6ver tid visar hur ICA genom sin kommunikation kan forma uppfattningen

om ansvar, genom att forskjuta det frén foretaget till externa aktdrer och konsumenter.
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8. Diskussion

Resultatet av studien visar att ICA:s kommunikation inte kan forstds som en samling av
isolerade uttalanden, uttalandena ses i stillet som ett sammanhallet narrativ som over tid
fordndrat ICA:s roll i krisen och visar hur kommunikationen utvecklas och anpassas dver tid i
den ldngsamt framvéxande krisen.

Resultatet av analysen synliggdr hur ICA i en langsam samhillsekonomisk kris anvénder
spréket for att balansera mellan att bevara legitimitet, hantera kritik och samtidigt styra hur
allménheten uppfattar ansvar, vilket bade kan stérka foretagets fortroende hos konsumenterna

och illustrerar hur kommunikativa strategier formas i en langsam samhaéllsekonomisk kris.

Utifran analysen besvarar resultaten studiens tre forskningsfragor:
1. Hur forklarar och positionerar ICA sitt ansvar i sina offentliga uttalanden om
matprisproblematiken?
2. Hur kan ICA:s kommunikativa strategier forstas i relation till en langsam
samhillsekonomisk kris (Creeping Crisis)?
3. Hur uttrycker ICA ansvar och empati i sin kommunikation om matpriser och vilka
underliggande betydelser framtréder i sprakbruket?
Analysen identifierar fem centrala resultat som tillsammans belyser hur ICA balanserar
legitimitet, kritik och ansvar i den utdragna krisen. Nedan presenteras dessa resultat med

koppling till studiens forskningsfrigor.

8.1 Empati och gemenskap

Resultaten visar att ICA anvinder empati sin kommunikation pa ett sétt som till viss del
bekriftar tidigare forskning om empati och relationsskapande strategier (Bickham & Francis,
2021; Schoofs et al., 2022) samtidigt tillfor analysen en ny aspekt dar empatin fungerar som
en strategi for ansvarsforskjutning. Jimfort med tidigare studier, som till stor del fokuserat pa
hur empati skapar och bygger fortroende visar resultatet av studiens analys att empati i en
langsamt framvaxande kris kan fungera som ett retoriskt skydd som minskar organisationens
synliga ansvar. Genom att ICA 1 sin kommunikation etablerar gemenskap och en delad
frustration positionerar sig ICA som en meddrabbad aktor snarare én en central
ansvarsbdarande aktor. Den hédr typen av kommunikativ strategi minskar konsumenternas
mdjlighet att rikta skuld mot ICA eftersom édven foretaget ses som drabbade av krisen. Genom

anviandningen av SCCT (Coombs, 2007) som teoretiskt ramverk, i kombination med CDA



(Fairclough, 1995) som metod, kan analysen synliggdra insikter som tidigare forskning inte
fdngat. Det handlar inte enbart om vad ICA séger, utan dven om hur spraket aktivt bidrar till
att forma uppfattningen av ansvar. Resultatet i studien visar ddrmed att empati ocksé kan
fungera som ett retoriskt skydd nér foretag inte vill ta pa sig ansvaret. Detta resultat har
bidragit till att besvara studiens forsta forskningsfraga genom att visa hur ICA, via empatiska
formuleringar, positionerar sitt ansvar i kommunikationen. Resultatet har d4ven bidragit till att
besvara forskningsfraga tre genom att synliggora hur empati sprikligt konstrueras. Det visar

vilka underliggande betydelser det far for hur ansvar fordelas i kriskommunikationen.

8.2 Ansvarsforskjutning

Ett annat centralt resultat for studien dr hur ICA konsekvent forklarar matprisproblematiken
genom globala, ekonomiska och strukturella faktorer som framstélls ligga utanfor foretagets
kontroll. Tidigare forskning har visat att ansvarsforskjutning ofta forekommer i
krissituationer, d&ven om foretag riskerar negativ respons fran intressenter om detta uppdagas
(Antonetti & Baghi, 2024). Analysen visar dock att ansvarsforskjutning fir en sarskild
betydelse i en langsamt framvéxande kris, dér orsakerna ofta redan ar otydliga vilket gor att
forskjutningar fran foretag och aktorer fortsatt framstar som rimliga. Detta dverensstimmer
med Boin et al., (2020) som beskriver hur en Creeping Crisis minskar tydliga orsakssamband,
ndgot som ofta ar tydligt vid en akut kris. Genom att ICA ramar in matprisdkningarna som ett
resultat av externa faktorer som ligger utanfor foretagets kontroll framstér
matprisproblematiken som en strukturell samhillsforandring snarare an ett resultat av
foretagsbeslut. Istéllet for att ses som en direkt ansvarstagande aktor framstir ICA som en del
av ett storre system, dér krisen upplevs som strukturell och 1dngtgdende. Detta tillfor en ny
dimension jamfort med tidigare forskning om ansvarsforskjutning, eftersom studiens analys
visar hur ICA:s sprdk anvénds for att aktivt forma konsumenternas uppfattning om ansvar
over tid 1 en langsam kris. Resultatet bidrar dirmed till att besvara studiens andra
forskningsfraga, genom att visa hur ansvarsforskjutning fungerar som en kommunikativ

strategi i en Creeping Crisis.

8.3 Normalisering och stabilitet

ICA normaliserar de 6kade matpriserna genom att integrera dem i vardagliga ekonomiska
fordndringar s& som bolaneréntor, elpriser och globala ekonomiska skeenden. Den hir
strategin bidrar till att krisen framstir som langvarig och strukturell snarare dn akut och

aktorsbunden. Aven den hiir aspekten ligger niira Boin:s et al., (2020) beskrivning av hur en
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Creeping Crisis blir osynlig just genom att den blir en del av vardagen, men studiens analys
visar hur spraket anvédnds for att uppna detta, snarare én att normaliseringen sker passivt. Ur
ett SCCT- perspektiv kan detta forstds som en av Coombs, (2007) kriskommunikativa
strategier for att minska det upplevda allvaret (diminish- strategin) och bevara legitimitet, dir
ICA tonar ner krisens allvar for att bevara sin legitimitet, samtidigt som konsumenternas
fokus styrs bort fran foretaget som en ansvarig aktor. Ur ett CDA (Fairclough, 1995)
perspektiv normaliserar spraket fordndringar och flyttar fokus fran foretaget till marknadens
logik, vilket minimerar synligheten av ICA:s ansvar. Resultatet fran analysen bidrar till att
besvara forskningsfradgorna tvd och tre, genom att visa hur ICA:s sprék skapar en stabilitet och
forflyttar foretagets eget ansvar, samtidigt som konsumenternas oro mojligen kan dimpas.
Tillskilland fran tidigare forskning, som till stor del anvant kommunikation for att stabilisera
en langsam kris (Paraskevas& Guix 2023), visar resultatet av analysen att ICA utdver att
normalisera matprisdkningarna som en del av vardagen, anvander sin kommunikation for att
flytta fokus fran krisen och foretagets ansvar. Resultatet tillfor dirmed en ny dimension som
inte tidigare forskning berdrt nimligen att normaliserande kommunikation inte enbart

stabiliserar krisen utan dven kan fungera som en form av ansvarsforskjutning.

8.4 Radgivning och 16sningsorientering

I analysen identifierades ett monster som innefattar radgivning och 16sningsorientering,
genom att ge rad och végledning till konsumenterna exempelvis om matsvinn eller smartare
inkop framstér ICA som handlingskraftiga och stodjande. Samtidigt bidrar den hér typen av
kommunikation till att ansvaret delvis forskjut till konsumenterna. Tidigare forskning har
visat att ansvar ibland forskjuts till individer genom "hjilpande” kommunikation (Herrick,
2009). Samtidigt s& bidrar analysens resultat med ett nytt perspektiv dar rddgivning inte
enbart framstar som fortroendebyggande utan ocksa som ett sdtt att styra uppfattning om
ansvar over tid. Genom att visa hur konsumenterna sjilva kan hantera de hdga matpriserna,
framstar problemet inte langre som négot ICA orsakar eller direkt kan 16sa. SCCT:s strategi
bolstering (Coombs, 2007) forstarker hir bilden av ICA som handlingskraftiga och stodjande
samtidigt som den latenta diskursen placerar ansvaret hos konsumenten. Det innebér att [CA
genom att kombinera empati med rad, bade stirker sitt anseende och minskar sin del i
ansvarsbilden. Aven det hir resultat har spelat en viktig roll i att besvara studiens forsta och
sista forskningsfrdgor, genom att visa hur ansvar och empati konstrueras i ICA:s

kommunikation dér resultatet visar att empati och rdd kan ha en dubbel funktion nimligen att
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bade stirka foretagets legitimitet och ddmpa deras ansvar, ett perspektiv som inte syns i

tidigare forskning.

8.5 Kommunikation over tid

Studiens mdjligen mest betydelsefulla resultat fran analysen ror hur ICA:s kommunikation
fordndras over tid. I borjan av krisen, under 2023 betonades kommunikationens roll och
marknaders konkurrens, vilket positionerar ICA som en reaktiv aktdr och ansvaret forflyttades
bort frén foretaget. Under 2024 framtrader en 6kad medvetenhet om konsumenternas
ekonomiska situation och ICA kommunicerade fler konkreta dtgérder, vilket stirker foretagets
relation till konsumenter och visar hur foretaget aktivt forsoker mildra konsekvenserna av
krisen. Ar 2025 forskjuts fokus ytterligare mot externa och strukturella faktorer, vilket
normaliserar krisen som en del av konsumenternas vardag och minskar ICA:s direkta ansvar.
Detta monster stimmer delvis med tidigare forskning som papekar att organisationers
kommunikation foréndras over tid i en ldngsam kris (Paraskevas & Guix 2023).

Den kommunikativa utveckling som ICA gor under krisens géng stodjer Boin:s et al., (2021)
argument om att langsamma kriser skapar utrymme for aktorer att justera sin position i takt
med att krisen fordndras. I borjan av krisen kunde ICA argumentera for marknadsfaktorer,
men i takt med 6kad kritik och storre politisk uppmérksamhet anpassades kommunikationen
till en mer kollektiv berdttelse om globala orsaker. Analysens resultat visar dirmed hur ICA
genom sin kommunikation kan bevara fortroende och forma uppfattningen om ansvar, nigot
som tidigare forskning inte undersokt pd samma sitt. Denna fordndring visar hur ICA aktivt
deltar i att omforma forstielsen av krisen over tid. Resultatet gar tydligt att koppla till studiens

andra forskningsfraga genom hur ICA positionerar ansvar over tid.

8.6 Sammanfattning

Sett ur ett samlat perspektiv visar resultaten av analysen hur empati, ansvarsforskjutning,
normalisering, rddgivning och fordndring dver tid samverkar i ett ssammanhallet
kommunikativt monster. Detta nyanserar tidigare forskning som framst forstatt empati och
rddgivning som entydigt fortroende skapande (Claeys 2017, s.308) och synliggdr hur dessa
strategier dven kan fungera ansvarsddmpande i kommersiell kriskommunikation. Resultaten
visar ddrmed att kommersiella aktdrer 1 en ldngsamt framvixande samhéllsekonomisk kris
kan anvénda spréaket for att bdde skydda och omférhandla ansvar samtidigt som fortroende
upprétthdlls. Sammantaget visar diskussionen att studien uppfyller sitt syfte genom att

synliggora hur ICA 1 sin offentliga kommunikation om matpriser sprékligt uttrycker och



fordelar ansvar och empati, samt hur dessa uttryck fordndras over tid i en 1dngsamt
framvixande samhéllsekonomisk kris. Analysen visar hur kommunikationen inte enbart
beskriver krisen, utan aktivt bidrar till att forma forstaelsen av ansvar, legitimitet och relation
mellan foretag, konsumenter och samhélle. Dérigenom bidrar studien med ny kunskap till ett

forskningsfélt som hittills fraimst fokuserat pa akuta kriser och offentliga aktorer.



9. Slutsats

Studiens resultat visar att ICA:s kommunikation om matprisproblematiken beskriver krisen
och dven aktivt formar hur den forstas, forklaras och fordelas mellan olika aktorer. Genom att
analysera badde manifesta och latenta nivéer framtriader ett monster dar empati,
ansvarsforskjutning, normalisering och radgivning tillsammans bidrar till ett narrativ som

successivt positionerar [CA som meddrabbad snarare dn ansvarig for de stigande matpriserna.

Ett centralt resultat dr att empatiska uttryck som i tidigare forskning ofta forstas som en
fortroendeskapande strategi ocksé kan fungera som ett sprékligt skydd for att minska
foretagets upplevda ansvar (Schoofs et al., 2022). Vidare visar studien att ansvarsforskjutning
fér en betydelse i1 ldngsamma och diffusa kriser dér foretag lattare kan hianvisa till externa och
strukturella orsaker. Normaliseringen av matprisdkningar forstarker detta ytterligare genom
att gora krisen till ett vardagligt tillstdnd, vilket minskar mojligheten for konsumenter att
tydligt identifiera en ansvarig aktor.

Dartill visar studien att ICA:s rddgivning som till synes syftar till att hjdlpa konsumenter,
ocksa fungerar som ett sitt att flytta fokus till individuella handlingsalternativ. Genom att
formulera prisproblematiken som nagot konsumenter delvis kan 16sa genom egna val forskjuts
ansvaret ytterligare fran strukturell niva till individniva, vilket bekréftar tidigare forskning om

att radgivande kommunikation kan doélja ansvarsforskjutning (Herrick, 2009).

Analysen visar dven att ICA:s kommunikation kring matprisproblematiken genomgar en
forskjutning over tid. I den tidiga fasen av krisen under 2023 positionerar sig ICA genom att
betona konsumenternas betalningsvilja och marknadens konkurrens, vilket placerar ansvaret
utanfor foretaget. Nér krisen fortgér under 2024 fordndras kommunikationen mot ett mer
stabiliserande och relationsbesvarande sprakbruk dér ICA erkdnner konsumenternas
ekonomiska situation och kommunicerar dtgirder och framtida forbéattringar, utan att explicit
ta ansvar for prisutvecklingen. I den senare fasen under 2025 legitimeras prisdkningarna i allt
hogre grad genom globala och strukturella forklaringar sdsom krig, klimatpaverkan och
rdvarupriser, vilket bidrar till att normalisera kriser och ytterligare forsvaga forestdllningen
om ett tydligt ansvar. Sammantaget visar denna utveckling om hur ICA, i linje med Creeping
Crisis perspektivet, succesivt omformulerar ansvar genom sprakliga strategier som
ansvarsforskjutning och normalisering, vilket mojliggor upprétthallandet av legitimitet i en

langdragen samhillsekonomisk kris.
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9.1 Vidare forskning

Ett omrade som framtrader relevant for vidare forskning &r hur kommunikationen tas emot av
konsumenterna. Studiens syfte var att bidra till en 6kad forstaelse for hur ansvar
kommunikativt konstrueras i en 1dngsamt framvéxande samhaéllskris, men studien undersdker
inte hur publiken tolkar dessa budskap eller vilka effekter de fér i praktiken. Framtida
forskning skulle darfor kunna undersdka hur konsumenter uppfattar empatiuttryck,
ansvarsforskjutning och normaliserande spridkbruk i en ldngsamt framvéxande kris. Ett
mottagarperspektiv skulle ge viktig kunskap om kommunikationen starker eller forsvagar
fortroendet och om den paverkar synen pa ansvar i matprisproblematiken. Ytterligare ett
relevant spdr for vidare forskning vore att analysera ICA:s kommunikation i efterhand, nar
krisen har avtagit eller avslutats, med fokus pé i vilken utstrackning de kommunikativa
strategierna faktiskt varit framgéangsrika. En sddan studie skulle kunna undersdka hur empati,
ansvarsforskjutning och normaliserande sprakbruk paverkade konsumenternas fortroende och
relation till foretaget 6ver tid. Genom att koppla kommunikationen till exempelvis
fortroendemitningar, konsumentbeteenden eller mediala och politiska reaktioner skulle
framtida forskning kunna bedéma om strategierna bidrog till att stirka ICA:s legitimitet eller

om de pa sikt riskerade att forsvaga den.
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